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Wie ist eigentlich das Wetter in der Wolke?

Linux hochstpersonlich.



[ ]
-I h s 1 - Heinlein-S t: BLIT 2012; Peer Heinlei
einlein-Support: ; Peer Heinlein
TI- eln eln Cloud Computing: Wie ist das Wetter in der Wolke?

— Heinlein Support

- |T-Consulting und 24/7 Linux-Support mit 21 Mitarbeitern
— Eigener Betrieb eines ISPs seit 1992

- Kenntnis von rund 1.000 Unternehmens-ITs mit ihren Starken und
Schwachen

- 20 Jahre Erfahrung fahren zur ,,Best Practice"

- 20 Jahre Erfahrung fihren auch zu ganz eigenen, ungewodhnlichen und
pragmatischen Ansichten

Linux hochstpersonlich.
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Was ist eigentlich ,,die Cloud“?
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Ein Buzzword?

Linux hochstpersonlich.
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Was ist eigentlich ,,die Cloud?*

Kommt drauf an, wen man fragt.

Linux hochstpersonlich.
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Wer oder was ist eigentlich ,,die Cloud"?

- (1) Webdienste?
- (2) Software as a Service (SaaS)?
- (3) Gehostete virtuelle Server?

- (4) Etwas ganz neues, virtuelles, unverkorpertes?

Linux hochstpersonlich.
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Is it a Cloud?
(1) Webdienste

— Hatten wir eigentlich schon immer:

— Free-Mailer wie web.de, gmx.de, yahoo.com (=Cloud Mailservice)
- Verkaufsplattformen wie Ebay (=Cloud Webshop)

- Kalender/Kontaktdienste (=Cloud Groupware)

— Fotogalerien wie FlickR etc. etc. etc.

Linux hochstpersonlich.
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Webdienste:
Vor- und Nachteile

- Die Vorteile:

- Plattformubergreifend
— Keine Installation auf den Clients notwendig
— Zentrale Pflege der Software (=Webseite auf dem Server)

- Die Nachteile;

- Anders zu benutzen als lokale Software
- Keine / schwierige Offlinetauglichkeit
- Up-/Download groper Datenmengen ist oft Flaschenhals

Linux hochstpersonlich.
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Webdienste:
Die Quintessenz

- |ch war schon immer ein Freund webbasierter Anwendungen

- Modernes HTML ermaoglicht erstaunlich gute Benutzbarkeit

Linux hochstpersonlich.
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Is it a Cloud?
(2) Software as a Service (Saa$)

- Anbieter verkauft nicht Lizenz, sondern betriebsbereite Funktion
— Kein Lizenzkauf, sondern Laufzeit-Vertrag

— Oft als besagter Webdienst angeboten

Linux hochstpersonlich.
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Software as a Service
Vor- und Nachteile

- Die Vorteile:

- Betrieb wird den Profis Uberlassen
- Die Nachteile:

- Anbieter will mit Betrieb auch Geld verdienen / auf die Laufzeit teurer als
Kauf?

— Keine eigene Erweiterungsmoglichkeit
- Aber vor allem: Weniger eigene Kontrolle tUber die Daten (!)

Linux hochstpersonlich.



[ ]
= h s 1 - Heinlein-S t: BLIT 2012; Peer Heinlei
einlein-Support: ; Peer Heinlein
'—I- eln eln Cloud Computing: Wie ist das Wetter in der Wolke?

Software as a Service:
Die Quintessenz

— Gut fur kleinere Szenarios ohne grof3ere eigenes IT-Team

- Gut fur alles, wo man leicht den Anbieter wechseln kann

- Spamfilterung!

- Gut fur alles, wo etwas abgrenzbares gezielt ,,ge-out-sourct”
werden kann

— Schwierig fur sensible und auch grof3e Daten

- Wenig eigene Kontrolle und Einflupmaoglichkeiten

— Was negativ, aber auch positiv sein kann...

Linux hochstpersonlich.
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Is it a Cloud?
(3) Virtuelle Server

- Amazon & andere betreiben Root-Server der Kunden ,,in der
Cloud”

- Virtuelle Server laufen auf irgendeiner Hardware irgendwo

- Am Ende aber trotzdem nur Root-Server, vom Kunden installiert
und gepflegt

- Auf Applikationsebene dndert sich fir Admins und Benutzer wenig/nichts

Linux hochstpersonlich.
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Virtuelle Server in der Cloud
Vor-/Nachteile

- Allgemeine Vorteile durch Virtualisierung

— Loslosung des Servers von seiner Hardware = Ausfallsicherheit

- Gemeinsame Nutzung der Hardware spart Geld und schafft Moglichkeiten
— Eigener Server unter eigener Kontrolle

— Rechenpower ausgelagert, sonst kein Unterschied zum eigenen virtuellen
Server

- Aber es ist einfach, kurzfristig weitere Resourcen zu bekommen

- Administration, Updates, Downtimes, Backups, etc. weiterhin
eigenes Problem

-, Die Cloud"” nur angenehme (?) Form des Server-Betriebs

Linux hochstpersonlich.
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Virtuelle Server in der Cloud
Die Quintessenz

- Gut far Unternehmen mit eigenem IT-Know-how

— Spart Rechenzentrumsbetrieb teilweise ein

- Schwierigkeiten mit dem Datenschutz

- In welchem Land lauft der Server? Welche lokalen Gesetze gelten?

- Auch Cloud-Anbieter wie Amazon nicht fehlerfrei

— Downtimes und auch Datenverluste erst klrzlich vorgekommen!

- Also nur Alternative zu dem Fall, wo man auch sonst einen ,,Root-
Server” nehmen wurde

Linux hochstpersonlich.
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Is it a Cloud?
(4) Something... completely different

— Die Verschmelzung von Diensten, Servern, Endgeraten zum alles-
hier-und-tberall?
— Die vollige Trennung von Applikation, Server, Betrieb, Infrastruktur

— Man erstellt eine Programme ,,und ladt sie hoch"
- |rgendwie sind die dann ,,da" und funktionieren
- Man kimmert sich nicht um Adressen, Last, Resourcen, Skalierung

- Problem: Das ware ,,die Cloud" aber das gibt es noch nicht!

Linux hochstpersonlich.
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Obwohl...
Es gibt die ,,perfekte Cloud"!

- Viren schalten Millionen PCs zusammen

- Millionen PCs (Wieviele? Egal!) ,,wabern” gemeinsam ,,in der Cloud"
— Das ganze ist von klassischen Aspekten des Serverbetriebs sehr losgeldst
— Hochgradig ausfallsicher, lastverteilend, infrastrukturunabhangig

- Der Botnetzbetreiber nutzt seine ,,Cloud"”

- Rechenarbeit

— Storage

- Traffic/Bandbreite
- Services/Dienste

Linux hochstpersonlich.
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Und wie ist nun das Wetter in der Cloud?

Schafchen- oder Gewitterwolke?
Sonnenschein oder Sturmfront?

Linux hochstpersonlich.
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Welche Vorteile hat die Cloud?

Linux hochstpersonlich.
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Cloud: Die Vorteile

— Bessere Verfugbarkeit durch weltweite Redundanz

— Hardwareausfalle oder Lastspitzen verteilt der Anbieter um
— Besseren Datenspeicher weil grof3e Kapazitaten in der Cloud
- Weltweite Erreichbarkeit der Dienste fur mobile flexible Arbeit

- Gewinn an Flexibilitat bei den Resourcen

- Mit Cloud-Hostern lassen sich Lastspitzen abfangen, indem spontan und
schnell Resourcen erhdht werden kénnen

— Das erfordert entsprechende Betriebskonzepte und vorbereitete
Installationen.

Linux hochstpersonlich.
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Welche Nachteile hat die Cloud?

Linux hochstpersonlich.
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Cloud: Die Nachteile

— Ohne Internet geht nicht's mehr

— Wie war das mit der besseren Verfugbarkeit?

- Weltweite Erreichbarkeit

— Offene Gefdhrung der eigenen Daten im Netz!

- Umgewd6hnung der Anwender

- Der Mensch ist ein Gewohnheitstier

- Verlust von Flexibilitat

— Was der Anbieter nicht macht/kann, das ist halt auch nicht

Linux hochstpersonlich.
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Welche Versprechen erfiillt sie nicht?

Linux hochstpersonlich.
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Welche Versprechen erfullt die Cloud nicht?

- Keine Arbeit mehr mit der IT

— Auch weiterhin: Ohne IT-Team kein Betrieb in der Cloud
- Cloud erhoht Komplexitat => tendenziell MEHR Know-how notwendig!

- Schutz vor Datenverlust

- Backups weiterhin notwendig (hier ggf. sogar schwieriger?)
- Internet erhoht auch Gefahrdung der Daten (Verlust/Kompromittierung)

- Inkompatibilitaten, Formatprobleme, Archivierungskonzepte

- Was weiterhin zahlt sind ,,Open Documents - Open Standards"!

Linux hochstpersonlich.
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Wie sieht das in der Praxis aus?

Linux hochstpersonlich.
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Cloud: Wie ist das in der Praxis?

— Datenschutzprobleme und Wirtschaftsspionage
— Anbieter arbeiten an ,,deutscher Cloud"
— Keine Standards, kein einheitliches Verstandnis, viele Experimente,
nette Ansatze, durchaus vorhandene Risiken
- Abhangigkeit von einem Anbieter

- Auch diese Anbieter machen Fehler, sto3en an ihre Grenzen.
- Was ist, wenn der versagt? Arbeit, Stress und Datenverlust
- Andererseits: Das hdatte man beim selbermachen auch...

Linux hochstpersonlich.
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Ready for clouding.
Wie konnte ein Start in die Cloud aussehen?

Linux hochstpersonlich.
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Sollten wir in die Cloud starten?

- Ja:

- Wer nicht wagt, der nicht gewinnt
- Wenn's besser lauft, dann ist's gut fur's Geschaft

- Nein:

- Neue Zeiten und neue Techniken waren bislang stets nur was fur Pioniere mit
harten Nerven und Bereitschaft zu Qual und Kompromif3bereitschaft

- [st das, was man in die Umstellung investiert, auch zukunftssicher?

Linux hochstpersonlich.
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Wie sollten wir in die Cloud starten?

- Vorsichtig.
— Unkritische Prozesse, keine totale Abhangigkeit, Schwierigkeiten absehbar
- Einzelne Prozesse werden als webbasierte Losung im eigenen
Webspace (neudeutsch: ,,Private Cloud") realisiert
— Die eigene Infrastruktur muf3 auf sowas ausgerichtet werden
— Webbasierte Losungen sind fur viele ein grundlegender Stategiewechsel
— Zu Lastspitzen konnten Resourcen von externen Anbietern
(,,Public Cloud") hinzugezogen werden.

-, Rechenpower outsourcen”.

Linux hochstpersonlich.
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Wie konnen wir lhnen dabei helfen?

- Unabhangige Beratung: Wir kdnnen ,,Nein" sagen

- Unsere Antworten basieren nicht auf finanziellen Interessen

- Wir haben 20 Jahren Erfahrung

— Geerdete Ansicht abseits des jeweils tagesaktuellen Hypes
- Beratung, Planung & Schulung zu Serverbetrieb und Cloud-
Konzept

- Wir wissen, was wie klappt.
- Achtung: Wir sind Cloud-Skeptiker...

Linux hochstpersonlich.
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Soweit, sogut.

Gleich sind Sie am Zug:
Fragen und Diskussionen!

Linux hochstpersonlich.
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— Naturlich und gerne stehe ich Ihnen jederzeit mit Rat und Tat zur
Verfugung und freue mich auf neue Kontakte.

- Peer Heinlein
- Mail: p.heinlein@heinlein-support.de
- Telefon: 030/40 50 51 - 42

- Wenn's brennt:
- Heinlein Support 24/7 Notfall-Hotline: 030/40 505 - 110

Linux hochstpersonlich.
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o ™ Unsere Vortrage zum nach- und zuhéren... | Linux KurselSchulungi Training, Support/Consulting, Hosting: Linux von Heinlein Support - Mozilla Firefox @ @ &
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
Unsere Vortrage zum nach- und zm 7
<o “% {—‘T www heinlein-support.de/vortrag '|G I-.‘,_'V G Q @
-
I I
- — - -
I_ helnleln Quicklinks Kontakt RSS Blog | Impressum I | Suchen |

Heinlein

Das Unternehmen

Jobs beiuns

Fublikationen

Howtos

Vortrage

I 11 Gebote zum
[T-Management

I Amavisd-new

I Best Practice fiir stressfreie
Mailserver

I Cloud Computing

I Disaster Recovery/P 2V mit
ReaR

I Dovecot IMAP-Senver

I Dovecot mdbox

I LAMP sicher betreiben

I Mailtrace: E-Mail-Recherche

I Private E-Mail-Mutzung am
Arbeitsplatz

I RAID-Mathematik fir Admins

UNSERE VORTRAGE ZUM NACH- UND
ZUHOREN...

Wir halten viele Vortrige: LinuxTage, CeBIT, Unternehmensveranstaltungen oder Branchen-
Messen. Hier finden Sie eine Auswahl der popularsten Vortrage. Oft nicht nur mit
Folien-PDFs, sondern auch mit Video- oder Tonaufzeichnungen.

[Vortrag von uns] Dem Hack keine Chance: LAMP sicher betreiben

Backdoors und Manipulation auf dem Webserver? Wir demonstrieren, wie Sie
Einbriiche durch eine sichere PHP-Konfiguration verhindern. Die einzelnen
Sicherungsschichten werden durch einfache praktische Einbruchsversuche
veranschaulicht. Mehr —

ﬂ YouTube-Stream des Vortrages verflighar
Dem_Hack_keine_Chance_-_LAMP_sicher_betreiben pdf
B‘v’o|trag|sau12eichnung vom LinuxTag Chemnitz im Mérz 2011

[Vortrag von uns] Mailserver und Spamschutz bei IPv6

IPvE kommt. Okay, seit 10 Jahren. Aber nun hat IPv6 ja wirklich den Einzug in die
Rechenzentren genommen, der Produktivbetrieh hat begonnen. Mehr —

Mailserver_und_Spamschutz_unter_|IPvE . pdf

[Vortrag von uns] Hochperformante Mailspeicherung mit

Dovecot/mdbox

In groien Mailclustern stellt sich die I/O-Leistung des Storage schnell als eigentlicher

Blog: Heinlein Support

—2 Heinlein sponsort
openSUSE

— Drupal-Hack zerstart
MySQL-Replikation

—# LPlverschiebt Einfuhrung

neuer Fragen auf 2. Juli
2012

News

Meues Logo fur Heinlein
Support

Wir suchen einen PHP-
Anwendungsentwickler und
einen Linux-Admin

Zusatztermin flr den Kurs
"PostgreSQL fir Profis” im
Juni

Termine

Vortrag "11 Gebote zum
IT-Management" auf dem

-

Ja, diese Folien stehen auch als PDF im Netz...
http://www.heinlein-support.de/vortrag

Linux hochstpersonlich.
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Wir suchen:
Admins, Consultants, Trainer!

Wir bieten:
Spannende Projekte, Kundenlob, eigenstandige
Arbeit, keine Uberstunden, Teamarbeit

...und naturlich: Linux, Linux, Linux...

http://www.heinlein-support.de/jobs

Linux hochstpersonlich.
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Wir suchen:
Admins, Consultants, Trainer!

Wir bieten:
Spannende Projekte, Kundenlob, eigenstandige
Arbeit, keine Uberstunden, Teamarbeit

...und naturlich: Linux, Linux, Linux...

http://www.heinlein-support.de/jobs
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Und nun...
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- Vielen Dank fur's Zuhoren...

- Schonen Tag noch...

- Und viel Erfolg an der
Tastatur...

Bis bald.

Linux hochstpersonlich.
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Heinlein Support hilft bei
allen Fragen rund um Linux-Server

HEINLEIN AKADEMIE HEINLEIN HOSTING

Von Profis fur Profis: Wir vermitteln die oberen Individuelles Business-Hosting mit perfekter
10% Wissen: geballtes Wissen und umfang- Maintenance durch unsere Profis. Sicherheit
reiche Praxiserfahrung. und Verflgbarkeit stehen an erster Stelle.
HEINLEIN CONSULTING HEINLEIN ELEMENTS

Das Backup fir lhre Linux-Administration: Hard- und Software-Appliances und speziell fur
LPIC-2-Profis I6sen im CompetenceCall Notfille, den Serverbetrieb konzipierte Software rund
auch in SLAs mit 24/7-Verfligbarkeit. ums Thema eMail.

Linux hochstpersonlich.




	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38

