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AGENDA

E-Mail-Marketing mit OpenEMM

» Vorstellung Referent/Unternehmen

» Einflihrung E-Mail-Marketing

» Vorstellung OpenEMM

» Demonstration OpenEMM

» OpenEMM Installation + Konfiguration
» Bounce-Management

» Dokumentation + Website

» OpenEMM-Funktionalitat

» rechtlicher Rahmen flir E-Mail-Marketing
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Martin Aschoff

maschoff@agnitas.de

» Grunder & Vorstand AGNITAS AG
» OpenEMM Maintainer

» OpenEMM Community-Manager
» Vorstandsmitglied OSBF

» Autor / Journalist

» Ex-Mitarbeiter von 1&1, Microsoft, WEKA, Ziff-Davis, ...
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Die AGNITAS AG

Facts & Figures

Firmengrindung:
Mitarbeiterzahl:

Geschaftszweck:

Geschaftsbereiche:

Branchenlosungen:

1999 in Minchen
uber 30 festangestellte Mitarbeiter

Technische Services und Software fir

Dialogmarketing per E-Mail

fachliche Beratung, SaaS, Lizenzierung,

Entwicklung

Versandhandel, Verlage, E-Commerce
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Unsere Produkte

Vom Open Source Tool bis zur individuellen Softwareentwicklung

- OpenEMM
oreN fur den Einsteiger zum Nulltarif

wmees]  fUF den schnellen und einfachen Erfolg

E-Marketing-Manager
fur den professionellen Einsatz

EMM Enterprise
fir komplexe, individuelle Anforderungen

ENTERPRISE
S
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Dialogmarketing per E-Mail

Unschlagbare Vorteile

preisginstig J
e N

zeitsparend J blitzschnell J

hochaktuell J

individualisierbarJ rucklaufstark J

\

interaktiv J

perfekt messbarJ

27.05.2011 AGNITAS AG 7
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E-Mail-Marketing in 8 Schritten

Prozesskette mit mehreren Marketing- und Technik-Stufen

isch K - - - : " " :
Strateg_|sc_e IelEln Kunden SVETNIEN Produktion  E-Mailing \ E-Mailing \ Ergebnisse
Marketing daten Datenbank K ¢ der Inhalt foat d "
planung gewinnen /. aufsetzen £ Konzep er Inhalte aufsetzen / versenden/ auswerten

27.05.2011 AGNITAS AG 8
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Ablauf einer E-Mailing-Kampagne

Beispielhafter Prozessablauf
Versender o Aatsionang

Daten

Kundendaten

° Inhalte B
Reporting |

Marketing-
Abteilung

Ku nden-ngsite

Registrierung/Tracking

Aufsetzen der
Kampagne

Auswertung
des Feedback Versand

OpenEMM

Einspielen in
das System

AGNITAS
OpenEMM

E-Mail-Empfanger
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Architektur des OpenEMM

Beispielhafter Prozessablauf

OpenEMM Kunden /
Empfanger

<

Mailserver

P a—
Q —

(\ —— I t - t ‘_/f_,/,/// Laptops
: niernet
Backend \’ & i’
Redirect
/\ \ Smartphones
g — — ‘.* -
i Bounce-Filter
DBMS / PDA’s
MySQL _
[ -
—

sktops

Legende

~@l——— Emailversand
-}—— Antwort / Reaktion
-@l—— Management
-}——— Interne Kommunikation

Frontend: Benutzeroberflache der Software
Backend: generiert die individualisierten Emails
DBMS: Datenbanksystem

Mailserver: verschickt die individualisierten Emails

Bounce-Filter: verarbeitet Bounces & Autoresponder
Redirect: misst Kunden-Aktionen (Offnungen, Klicks)

aasans \

27.05.2011 AGNITAS AG 10
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OpenEMM

Historie

» "Abfallprodukt” des kommerziellen E-Marketing Manager
(EMM)

» Open Source seit Juli 2006
» knapp 300.000 Downloads auf SourceForge

» Windows-Version war nie fur den Produktiveinsatz

vorgesehen

» OpenEMM 2011 mit GUI-Redesign
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OpenEMM

Wettbewerber

» Dada Mail:
Perl, 1-Mann-Projekt aus USA, geringer Funktionsumfang, aktiv

» OpenEMM:
Java (Phyton, C), Dienstleister aus Deutschland, groBer Funktionsumfang, aktiv

» phplist:
PHP, Dienstleister aus Frankreich, ordentlicher Funktionsumfang,
nur Security Fixes

» Sympa:
Perl, Uni-Projekt aus Frankreich, groBer Funktionsumfang, aktiv

» Tellmatic:

PHP, 1-Mann-Projekt aus Deutschland, ordentlicher Funktionsumfang, recht neu
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OpenEMM

Lizenz

» Common Public Attribution License 1.0 (CPAL-1.0)

» Modifikationen (gednderte Dateien) missen unter der CPAL
veroffentlicht werden

» kommerzielle Erweiterungen (neuve Dateien) sind im Gegensatz zur
GPL zulassig

» wird auch von Facebook genutzt

» basiert auf der Mozilla Public License 1.1 (MPL-1.1) mit zwei
Erganzungen:

1. Logo und Copyright des urspriinglichen Entwicklers dirfen nicht aus
der GUI entfernt werden

2. Modifikationen, die per SaaS angeboten werden, mussen unter der
CPAL veroéffentlicht werden
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OpenEMM

Technologie

» Frontend in Java (Spring, Struts, Hibernate, kein EJB)
» Backend in Python

» Umwandlung XML zu E-Mail in C (Performance-kritisch)
» SOAP-Webservices-Schnittstelle

» Scripted Actions fur eigene Funktionalitat
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OpenEMM

Server-Vorbereitungen

» Voraussetzungen:
Red Hat Enterprise Linux ab 4 (oder kompatibel)

oder Ubuntu ab 10

oder Suse Linux ab 10
oder Windows ab XP
Oracle/SUN Java SE JDK 6
Apache Tomcat 6.0.x

2 GByte RAM

» Potenzielle Problemquellen:
64 Bit Linux

Windows Server 2003/2008
Konfiguration fir "delayed Bounces"
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OpenEMM

Server-Konfiguration

» Firewall:
Port 25 flir Mailversand freischalten

Port 8080 flr Frontend und Redirect-Zugriffe freischalten
Port 8044 flir Update-Service freischalten (nur Linux)

Port 8025 fir OpenEMMs Sendmail-Emulation freischalten und
Prerouting-Forward von Port 25 auf 8025 aktivieren

» Maillog:
fur OpenEMM Lesezugriff auf maillog erlauben (chmod 604)
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OpenEMM

Installation

» Group und User openemm anlegen

» OpenEMM Binary-Tarball nach /home/openemm
entpacken (hart codierte Pfade in Skripten)

» Datenbanken anlegen und initial beftllen

(OpenEMM + CMS)
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OpenEMM

Konfiguration

» URL fur Redirect Service und Mailloop in DB anpassen

» System-URL in emm.properties und cms.properties

dNpassen

» jegliche weitere Konfiguration nach Login im Frontend
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OpenEMM

Konfiguration flr Fortgeschrittene

» diverse Parameter in emm.properties einstellbar
(DB-Profile, ImportgroBBe, Anhanggrofe, Bounce-Loschung)

» Port-Forwarding von Port 80 auf 8080

» Cronjob fur Softbounce-Scoring aktivieren

» Sendmail-Queue re-konfigurieren (cycle time + timeout)

» zusatzliche DB-Indizes fur Spalten-Kombinationen erzeugen
» MyISAM-Konfiguration optimieren (Tuning Primer Script)

» zu DB-Engine InnoDB wechseln (oder bei MyISAM bleiben)
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Bounce Management fur "delayed Bounces" I

» instant Bounces:
» delayed Bounces:
» Beispiel:
Domain Name:
Server Hostname:

Sender Hostname:

» DNS-Eintrag fiir openemm.org:

86400
host 86400
news 86400

news.openemm.org. 86400

werden automatisch verarbeitet

gesonderte Konfiguration erforderlich (auch Autoresponder)

Domain + TLD

= openemm.org

Hostname des Servers (aus /etc/hosts) = host

Hostname flir OpenEMM = NEWS

IN

IN

IN

IN

A

A

A

MX

0

10

10

10

83.220.154.85
83.220.154.85
83.220.154.85

host.openemm.org.
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OpenEMM

Bounce Management "delayed Bounces" II

1. Absenderadresse basierend auf Sender Hosthame: news@news.openemm.org
Bounce-Filter anlegen (z.B. ext_1@news.openemm.org)

Alias in /home/openemm/conf/bav in neuer Datei bav.conf-local anlegen:

news@news.openemm.org = alias: ext_1@news.openemm.org

Resultierende E-Mail-Weiterleitungskette:

Absenderadresse = bav.conf-local = Weiterleitungsadresse des Bounce-Filters = finale Adresse

2. Absenderadresse, die nicht auf Sender Hostname basiert: openemm@web.de
Bounce-Filter anlegen (z.B. ext_1@news.openemm.org)

Weiterleitung im E-Mail-Konto der Absenderadresse anlegen:

openemm@web.de = ext_1@news.openemm.org

Resultierende E-Mail-Weiterleitungskette:

Absenderadresse = Weiterleitungsadresse des Bounce-Filters = finale Adresse
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OpenEMM

Sendmail: Konfiguration fur Bounce Management "delayed Bounces"

» Datei sendmail.mc bearbeiten,

damit Sendmail auf allen verfugbaren Netzwerk-Interfaces statt nur
auf lo0 lauscht

um Mailloop zur Verarbeitung der "delayed Bounces" zu aktivieren
um Mailertable-Funktionalitat zu aktivieren

» Datei relay-domains bearbeiten,

damit Sender Hostname fiir OpenEMM von Sendmail zum
Weiterleiten akzeptiert wird

» Datei mailertable bearbeiten,

um interne Weiterleitung flir Sender Hostname an Procmail
freizuschalten
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OpenEMM

Skalierung

» eigener Server fur Datenbank
(OpenEMM- und CMS-DB lassen sich trennen)

» Eigener Mailserver

» eigener Server fur CMS-Code

(Kommunikation per Webservices)

= Lokalisten senden Mailings an bis zu 3,5 Mio. Empfanger

27.05.2011 AGNITAS AG 23
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Dokumentation

>

Install Guide:

Setup Guide:

User Manual:
ScriptAction Doc:
OpenEMM Webservices:
Table Doc:

Code Design Guide:

Agreement:

AGNITAS
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Installation, Konfiguration, Betrieb

Installation fir Vmware

Bedienung

Script-Befehle und Beispiele fiir scripted Actions
Beschreibung der verfuigbaren Webservices
Beschreibung des DB-Schemas

Beschreibung flr Ziel-Architektur und -Format

des Code-Contributor

Vereinbarung flir Code-Einreichungen
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Ereignis-gesteuerte E-Mails
Trigger-E-Mails

Anpassung des
| Profils anhand

er Interessen
| » N
| Interessent | Angebote werden |
| 3 reagiert auf das passend zum
o Angebot Profil per E-Mail
% positiv/negativ | verschickt

______ Closed-Loop-Marketing

Ereignis- 0
Interessent |0st
gesﬁgfﬁs E- Ereignis aus z. B.
. : Angeboten HEE
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Regel-gesteuerte E-Mails
Datumsabhangige E-Mails

Eintreten einer Versand der regel- Interessent bekommt
definierten Regel gesteuerten E-Mail passendes Angebot

Wir wiinschen Thnen alles Gute zu Ihrem Ehrentag!
Das Team von Conrad Electronic gratuliert Thnen aus vollem Herzen zu

JNMD DE lhrem 28 Geburtstag. Wir hoffen, dass sich alle Thre Wansche erfullen
- und Sie voller Energie und Gesundheit in das neue Lebensjahr starten

konnen.

Zur Feier des Tages haben wir ein exklusives Geschenk fir Sie:
z e u s a Ein edles Schreibset, das sowohl Funktionalitst als auch elegantes
u . Design in sich vereint.
Lieber Conrad-Kunde bitte nehmen Sie dieses Geschenk als
2u Threm g an und Iasen Sie es in den
nachsten Tagen ein.
Und so bekommen Sie Thr Geschenk:
21.9.2004 Tragen Sie einfach die Artikelnummer 775796-2C in den Warenkorb ein
oder klicken Sie auf den nachfolgenden Button.
I l Sehr geehrte Damen und Herren, Einen schénen Geburtstag winscht Thnen
TZ11Gen wir mochten Thnen recht herzlich 2u -
3 Threm 28. Geburtstag gratulieren. I PiaAs
(€)1 176)/Q 115 RYSJ s W Fir ciesen besonderen Tag haben wir G Geschenk e !
erner Conrad
eine Uberraschung for Sie.

§2
S

27.05.2011 AGNITAS AG 26



Content-Verwaltung

Feste Textbausteine

Der Newsletter wird nicht korrekt dargestelit? Kiicken Sie hier fiir sine Browserversion

The Intelligentce in E-Marketing

E-Mail-Marketing “\ P AGNITAS AG

fiir Einsteiger & Profis

- 14.01.2011
Sehr geehrte Damen und Herren, -

die dmexco ist das intemational fiihrende Event fiir die gesamte digitale Wertschépfungskette. Mit einer
weltweit einzigartigen Kombination aus Messe und Konferenz steht sie im Zentrum eines globalen
Wachstumsmarktes fiir innovatives und zukunftsweisendes Marketing. Denn: Das Marketing von heute ist

digtz!
—

Mit einem kfaren Fokus auf Werbung, Kreativitat, Markenfihrung, Relevanz und Effizienz ist die dmexco als
kunden- und markenarientierter Branchentreff No. 1 die zentrale, internationale Plattform fiir alle Player der
Marketing- und Medi-5zene. Von Vermarktem Ober Publisher und Werbekunden bis hin zu simtiichen
Agenturgattungen — auf der dmexco profitieren Fachbesucher, Aussteller und Gaste aus aller Welk vom
gebiindetten Branchen-Know-how sowie von aktuellen Trends und Innovationen, Die dmexco ist damit
medien- und finderiibergreifend der zentrale Hub fir die digitale Wirtschaft und wird so zum ,Platz der
Antworten”.

Share on Facebook Share on Linked in q Share anmyspace || o Shate an Twitter /
Wir hoffen, Sie in Kdln zu treffen.
Thr AGNITAS-Team
Was ist der OpenEMM?
Die Open-Source-Variante des E-Marketing Manager, OpenEMM, (www.openemm.org) ist die
weltweit popufirste Open-Source-Software fir Newsletter, E-Mai-Marketing und
Transaktionsmails mit inzwischen deutiich Gber 200.000 Downloads. Mittlerwele wird die
Software von Gber 2.000 Nutzemn in 80 Landern der Welt, von China bis Chile eingesetzt.
Rund um den Erdball verstreute Micglieder der Open-Source-Community heffen dabei, den | gpenEMM
OpenEMM, die Basisversion des EMM, standig zu verbessern,
w8520 Sie mefr ...
27.05.2011 AGNITAS AG
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Texibaustein Tiekjruppe Inhalt

0.1 Headermage Ale Emgfazger [agnMAGE rames"SarnerAgntas
Newer Ted
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Nawr Text

0.2 date Alle Empfénger : [agnDATE]
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Vielfaltige Layoutmodule zur flexiblen Verwendung

flexible Sortierung der Beitrage

27.05.2011

Probleme mit der Darstellung? Klicken Sie nic-.

IHRE HEADER-GRAFIK

Homepage |Kontakt |Impressum [2gnDATE]

™AW — = e

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa.
Cum sociis natoque penalibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis,
ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo,
fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu

Hier steht noch eine Headline

In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam
dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus.
Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.
Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus
viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.

esen Sie mehr »

Hier steht eine Headline fir den Partner-Shop
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

lesen Sie mehr »

AGNITAS AG

Bearbeitung der Module auf
einer Ebene:

Content-Modul

Name: Testmit Bild 4

Beschrebung (optional):

iEg
.

Vorschau:
Hier stehtroch eine Headline Hier steht noch eine Headline
Copy = In enim justo, moncus ut imperdiet 2, venenats vitae, justo. Nultam
— pretum Cras dapidus.
In enim justo, rhoncus ut, imperdiec &, Vivamus elementum semper nisi Aenean wiputate eleifend telius
portitor eu. eleifend ac. enim.

wvenenatis vitae, justo. Nullam dictum a
felis eu pede mollis precium. Inceger
tincidunt. Cras depibus. Vivamus

elementum semper nisi. Aenean vulputate

Aliquam lorem ante. Capibus In, Vverra quis, feugiat 3. tellus. Phasellus
iverra nulla ut metus varius laoreel Quisque rutrum.

leven Sie mes »

i

il P v
htp /fwww emm-express de
lesen Sia mehr

28
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Keine E-Mails ohne Einverstandnis

Der rechtliche Rahmen wird in Deutschland im UWG definiert

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG):

§7 Unzumutbare Belastigungen
» (1) Unlauter im Sinne von §3* handelt, wer einen Marktteilnehmer in
unzumutbarer Weise belastigt.

» (2) Eine unzumutbare Belastigung ist insbesondere anzunehmen

3. bei einer Werbung unter Verwendung von [...] elektronischer Post, ohne
dass eine Einwilligung der Adressaten vorliegt

* ,Unlautere Wettbewerbshandlungen, die geeignet sind, den Wettbewerb zum Nachteil der Mitbewerber, der
Verbraucher oder der sonstigen Marktteilnehmer nicht nur unerheblich zu beeintrachtigen, sind unzulassig."
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Implizites Einverstandnis

Der rechtliche Rahmen wird in Deutschland im UWG definiert

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG):

§7 Unzumutbare Belastigungen

» (3) Abweichend von Absatz 2 Nr. 3 ist eine unzumutbare Belastigung bei einer
Werbung unter Verwendung elektronischer Post nicht anzunehmen, wenn

1. ein Unternehmer im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung von dem Kunden dessen elektronische Postadresse erhalten hat,

2. der Unternehmer die Adresse zur Direktwerbung fur eigene ahnliche Waren oder
Dienstleistungen verwendet,

3. der Kunde der Verwendung nicht widersprochen hat und

4. der Kunde bei Erhebung der Adresse und bei jeder Verwendung klar und deutlich
darauf hingewiesen wird, dass er der Verwendung jederzeit widersprechen kann,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.
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Die 10 Gebote

Grundlagen fur jede erfolgreiche E-Mail-Marketing-Aktion

Du sollst ...

1. keine E-Mails ohne Einverstandnis der Empfanger versenden.

dem Empfanger mit der Absenderadresse deutlich signalisieren, wer der Absender ist.
in der Betreffzeile das Thema der E-Mail nennen oder zumindest anreiBen.

den Empfanger namentlich ansprechen.

im Text der E-Mail sofort auf den Punkt kommen.

dem Empfanger in jeder E-Mail eine einfach zu nutzende Abmeldemaoglichkeit anbieten.
vor dem Versand alle Links eines E-Mailings auf Funktionsfahigkeit testen.

keine E-Mails mit groBen Anhangen versenden.

o 0 N oo U A~ W N

die Reaktionen auf Deine E-Mail-Marketing-Aktionen messen.

[
o

die Ergebnisse Deiner Aktionen Uber Tests mit Listsplits optimieren.
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Sie mochten mehr wissen?
Sprechen Sie mit uns!

AGNITAS AG
Werner-Eckert-Strale 6 | 81829 Miinchen | www.agnitas.de | info@agnitas.de




