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- Was ist das Problem?

 Explodierender Ressourcenbedarf!

« Mit den anwachsenden Speicherbedarf
einhergehendes Schwinden der
Betriebssicherheit!

« Und wohin mit den Mails von gestern?
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Gangige Mail-Quoten Konzepte

Kein Konzept, einfach individuell Mail-Quoten erhdhen

[Nachteile]
. unkontrollierter Zuwachs des Mail Datenbestandes
. eine niedrige Qualitat des Datenbestandes ist anzunehmen
. Lineare Verschlechterung der Betriebssicherheit
im Verhaltnis zum anwachsen des Datenbestandes
. Ungleichbehandlung der Nutzer
. belohnt die Unordnung
. Support Aufwand
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Gangige Mail-Quoten Konzepte

Nur Posteingangs(INBOX) Quota, sonst unbegrenzt

[Vorteile]
. wenig Support Aufwand
. hohe Akzeptanz der Nutzer

[Nachteile]
. unkontrollierter Zuwachs des Mail Datenbestandes
. die Qualitat des Datenbestandes sinkt
. Lineare Verschlechterung der Betriebssicherheit

im Verhaltnis zum anwachsen des Datenbestandes
. belohnt Unordnung
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Mail-Quoten Management

... Was will ich eigentlich?

« Betriebssicherheit steigern

« Gulte des Maildatenbestandes steigern

« Wiederherstellung der Gleichbehandlung
von Nutzen

« Kundenzufriedenheit erhGhen

» Qualitatssteigerung des Produktes E-Malil

22.05.2017 Mail-Quoten Management mit Live Archiv Regionale Rechenzentrum Mailteam@uni-hamburg.de 5



UH
iti
L a8 Universitdait Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Konzept

Der Schliissel ist die Fahigkeit in einem IMAP Konto mehrere
Speicherpfade bereitzustellen.

« Einen gesonderten Speicherbereich mit niederer Prioritat einrichten
und diesen als Archiv deklarieren

« Dieser Speicherbereich dient als ein Endlosspeicher fur Mails die
nicht flr den taglichen Einsatz zur Verfligung stehen missen.

» Der Archivbereich wird als ein IMAP Ordner innerhalb der INBOX
angezeigt

« Die Quote des Archivbereichs soll um ein vielfaches grof3er sein als
die Quote des Produktivbereichs

« Die Benutzer Quoten des Produktivbereichs werden eingefroren

« Die Pflege des Archivs erfolgt Gber die Benutzer
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Wirkung

« Dadurch erhalten wir eine garantierte Wiederherstellungszeit
der Produktiv-Daten ...

« und die Risiken der Betriebssicherheit werden in Grenzen
gehalten durch die zweitrangige Wiederherstellung der Archiv-
Daten im einem Worst Case Szenario

* Die Gleichbehandlung bei der Versorgung mit Mailspeicher wird
wieder hergestellt
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Pro & Contra

[Vorteile]

. Qualifizierung des Datenbestandes

. Verminderung der Betriebsrisiken bei
grofRen Datenbestand

. verbesserte Gleichbehandlung bei Quoten

. Steigerung der Produktqualitat

. hohe Akzeptanz der Nutzer

. zentraler Speicherpunkt

[Nachteile]

. gesteigerte Komplexitat des Systems

. Support Aufwand

. Teilen des Archivs mit Shared Maiboxes(Folder) nicht mdglich
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Umsetzung

- 0OS:

Filesystem konfigurieren

Virtuellen Konfigurationspfad flir Dovecot erstellen
« Dovecot:

Archiv Namespace konfigurieren

Location im Namespace einbinden

Neue Mail Quota konfigurieren

neue Quota in der Benutzerdatenbank einbinden

Globale ACL definieren flir den Entzug von Admin-Rechten

« Support: eventuell Hilfedateien bereitstellen
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Filesystem Konfiguration

fstab

/dev/mapper/mpatha /data/btrfs/mail btrfs noatime,noacl 00 # 5 TB heftig schnell
/dev/mapper/mpathb /data/btrfs/arch btrfs noatime,noacl 00 # 20 TB langsam

mh1:~ # Is —al /vmail/
Irwxrwxrwx vmail vmail 28 32. Dez 2016 gibs.net -> /data/btrfs/mail/gibs.net/

mh1:~ # |s —al /archive/vmail/
Irwxrwxrwx vmail vmail 28 32. Dez 2016 gibs.net -> /data/btrfs/arch/gibs.net/
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Dovecot Namespace Konfiguration

local.conf

mail_location = mdbox:~/mdbox
namespace livearchiv {
separator =/
prefix = INBOX/LiveArchiv/

location = mdbox:/archive%h/mdbox
mailbox Archive {
special_use = \Archive
auto = subscribe
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Dovecot Mail-Quoten Konfiguration

local.conf

quota = dict:User quota:%u.default:ns=INBOX/:file:%h/dovecot-quota
quota2 = dict:Archive quota:%u.archive:ns=INBOX/LiveArchiv/:file:/archive%h/dovecot-quota

qguota_rule = *:storage=2G
quota2_rule = *:storage=20G

passwd-file

madhu@gibs.net:{PLAIN}geheim:11000:11000::/vmail/gibs.net/madhu::userdb_mail=mdbox:~/

mdbox \ userdb_quota_rule=*:storage=3 GB userdb_quota2_rule=*:storage=80GB
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Dovecot globale ACL

local.conf

plugin {
acl = vfile:/vmail/gibs.net/dovecot/global-acl
## acl = vfile

}

Global-acl

INBOX/LiveArchiv owner Irwstipekx

INBOX/LiveArchiv/* owner Irwstipekx
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Unterstutzung

» Gute Integration in Thunderbird Archivierungsfunktion

« Das Live Archiv kann nicht mit der Archivierungsfunktion von
Microsoft Outlook verbunden werden. Archivierung nur
handisch

* Mit AppleMail Archivierung nur handisch

* Im Webclient Archivierung nur handisch
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L~
@ 2012 - Jane Doe@uni-hamburg. de - Mozilla Thunderbird =Jo&d
Datei Bearbeiten Ansicht Navigation —Machricht E}s!:ras Hilfe
2 Adressbuch Strg+Umschalt+B ~
&Abrufen - [_-J\lerfassen @Adressbu(h il e len Konten suchen... <Strg+K> /‘"|
Gespeicherte Dateien  Strg+J
_‘ |_12012 - Jane.Doe@uni-hamburg.de | Add-ons I Q. =
alle Ordner 4 P|| & schrelfieg _ PEdkEten Dies
Name Blle &/ &ls © | Datum Al B
=) @ | Jane.Doe@uni-hamburg.de
=] lglposteingang
{8 Gesendet
T Papierkorb
BB omea
@ Archive Importieren...
@ |Janny@gibs.net Fehlerkonsole
= Lokale Ordner [Konten-Einstelungen... |
Einstellungen...
@ Ungelesen: 0 Gesamt: 0
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Einbindung in Thunderbird

Konten-Einstellungen w
=1 Jane.Doe@uni-hamburg. de | Kopien & Ordner |
Server-Einstellungen — —
Kopien & Ordner Beim Senden von Nachrichten automatisch
Verfassen & Adressieren Eine Kopie speichern unter:
Junk-Filter

© Ordner "Gesendet" in: | Jane.Doe@uni-hamburg.de
O anderer Ordner:

Synchronisation & Speicherplatz
Empfangsbestatigungen (MDN)

S{MIME-Sicherheit [[] Antworten im Ordner der urspringlichen Nachricht speichern
= Janny@gibs.net [ Kopie (CC) an: E-Mail-Adressen durch Kommata trennen

Server-Einstellungen [ slindkopie (BCC) an: | E-Mai-Adressen durch Kammata trennen

Kopien & Ordner

Verfassen & Adressieren

Junk-Filter

rchiv speichern unter:
Synchronisation & Speicherplatz

Empfangsbestatigungen (MDN)
SIMIME-Sicherheit

(= Lokale Ordner
Junk-Filter Entwiirfe und Yorlagen

Entwiirfe speichern unter:

Speicherplatz
Postausgang-Server (SMTP) () Ordner "Entwiirfe" in: | Jane.Doe@uni-hamburg.de

O anderer Ordner: |

VYorlagen speichern unter:

rdner "Vorlagen" in: | Jane.Doe@uni-hamburg.de v

@ Ordner "yorlagen" in: | Jane.Doe@uni-hamburg.d
O anderer Ordner: I |

[] Bestatigungsdialog beim Speichern von Nachrichten anzeigen

Konten-Akkionen =
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Einbindung in Thunderbird

"orm—— T r— —
Archivoptionen m

Machrichten archivieren in:
() Einem einzigen Ordner

(3):Einem Ordner pro Jahr

O Einem Ordner pro Monat

rdnerstruktur des Kontos im Archiv erhalten
Beispiel
= @Archiv
= 2010
| Posteingang
2011

I OK ] [Abbrechen ]
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Machrichtenarchiv

Archiv speichern unter:
) Ordner "archiv" in:
(%) anderer Ordner:

Entwiirfe und Yorlagen
Entwiirfe speichern unter:

(%) Ordner "Entwiirfe" in

() anderer Ordner:
Vorlagen speichern unter:

(%) Ordner "vorlagen" in:

O Anderer Ordner:

Einbindung in Thunderbird

Archivoptionen...

| Archives
@__,Janel: e@uni-hamburg.de ’ @Mm > Diesen Ordner wahlen
& |Janny@gibs.net 4 {5 Gesendet
= | okale Ordner y [ Papierkorb
: ' T

Jané.‘Doe@urni-.haml.Jurg.de

Templates

Diesen Ordner wahlen

| Archive

[] Bestatigungsdialog beim Speichern von Nachrichten anzeigen
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Datei Bearbeiten Ansicht Mavigation Machricht Extras Hilfe

L’%\,Abrufen = Léf Verfassen Adressbuch ‘ ‘QSchIagwﬁrter'

Global in allen Konten suchen... <Strg+K>= p|

J /[, Gesendet - Jane.Doe@uni-hamburg... ]

Alle Ordner 4 P|| & Schnelfiter: & L @

Name B [% @ pewreif |« | EmpFanger | @ | Datum v B
= & Jane.Doe@uni-hamburg.de Test * madhu@mailhost.uni-ha... * 14:58
= @Pasteingang

@Gesendet
{FF Papierkorb
B [ oia
Archive
@& Janny@gibs.net
E Lokale Ordner

3 Themen
t madhu@mailhost.uni-hamburg. de
Zitat von Emanuel Krauss <emanuel krauss@rrz.uni-hamburg. des: -
v
EE Ausgewahlt: 4 Gesamt: S |
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Wenn Sie Probleme beim Loschen haben.

Dazu sollten Sie nur fiir die Zeit der Anderungen die Loschkonfiguration lhres
Benutzer Kontos andern.

Konten-Einstellungen

=l Jane.D Fhamburg.d Server-Einstellungen |
Server-Einstellungen
Kopien & Ordner Servertyp: MAP
Verfassen & Adressieren Server: mailhost.uni-hamburg.de| Port: | 9933 Standard: 993
Junk-Filter
TR B abc0815

Empfangsbestatigungen (MDN)

S{MIME-Sicherheit Verbindungssicherheit: S5L/TLS [v]
[# Janny@gibs.net o . —
ko brdar Authentifizierungsmethode:  Passwort, normal »|

18
Postausgang-Server (SMTP)

Sicherheit und Authentifizierung

Server-Einstellungen
[[] Beim Starten auf neue Nachrichten prifen
] alle Minuten auf neue Nachrichten priifen
Beim Loschen einer Nachricht:

© In diesen Ordner verschisben: |1

O als gelgscht markieren

ngort entfernen

[] Bereinigen ("Expunge”) des Posteingangs beim Yerlassen

[ lepierexh betiveria el crent

Lokaler Ordner:

C:{Dokumente und Eir s Thund | Ordner wahlen...

Konten-Aktionen
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Einstellungen flir die Synchronisation

Wir empfehlen NICHT in den Offline Modus von Thunderbird zu wechseln.

Falls Sie den Offline-Modus verwenden miissen, sollten Sie immer darauf achten, dass lhr
Betriebssystem genug Speicher zur Verfligung hat.

Leider wird auch eine Synchronisation mit dem Live Archiv etwas Zeit beanspruchen.

| Jane.Doe@uni-hamburg.de
Server-Einstellungen
Kapien & Ordner
Verfassen & Adressieren
Junk-Filer

Synchronisation & Speicherplatz

Falls Sie den Offline-Modus nicht verwenden, sollten Sie das

Synchronisation & Speicherplatz |

Nachrichten-Synchronisation
Nachrichten dieses Kontos auf diesem Computer bereithalten

(e ]

Empfangsbestatigungen (MDN)

SIMIME-Sicherheit

|[= Janny@qibs.net
Server-Einstellungen
Kopien & Ordner
Verfassen & Adressieren
Junk-Filter

Synchronisation & Speicherplatz
Empfangsbestatigungen (MDN)

SIMIME-Sicherheit
1=l Lokale Ordner
Junk-Filker
Speicherplatz
Postausgang-Server (SMTP)

Speicherplatz
Um Speicherplatz zu sparen, kann das Herunterladen der Nachrichten vom IMAP-Server
und das Bereithalten lokaler Kopien zum Offline-Lesen nach Alter und Gréfie begrenzt
werden.
© Nad angig vom Alter
) Nur Nachrichten der letzten herunterladen
[[] machrichten nicht herunterladen, die gréfer sind als KB

Alte Nachrichten endgiltig léschen, um Speicherplatz freizugeben - sowohl lokale Kopien
als auch auf dem IMAP-Server:

(%) Keine Nachrichten
O Alle aufer den aktuellsten Nachrichten
(O Nachrichten, die alter sind als Tage

Gekennzeichnete Nachrichten immer behalten

Konten-aktionen

22.05.2017

Mail-Quoten Management mit Live Archiv

Bitte wahlen Sie alle
lhre Ordner fiir UHHLA
ab. Diese Einstellung
sollten Sie immer
tiberpriifen wenn Sie
Daten archiviert haben.

Live Archiv aus der Synchronisation herausnehmen.

Eintrage zum Offline-Lesen

vWéhIen Sie Machrichten-Ordner und Newsgruppen zum OFfline-Lesen.

Ordner und Newsgruppen Herunterladen
|= & |Jane.Doe@uni-hamburg.de
= {22)Posteingang [v]
@Papierkﬁrb [v]
= UHHLA ]
__|Archive J
+ | shared v

|# & |Janny@gibs.net

o) (et
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Bel Fragen und Anregungen?

Sie konnen mir auch Schreiben unter
Emanuel.Klocke@uni-hamburg.de
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