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« Uberblick, Historie, Zimbra 2014

* Architektur & Leistungsmerkmale

* Zimbra Collaboration Network Edition

* Einige Dinge, die das Leben des Admins leichter machen
* Ausblick auf Version 8.5 und 9.0

* Q&A
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Zimbra - Historie {&Qzimbra

* Gegriindet 2003 von Satish Dharmaraj, Scott Dietzen
Roland Schemers und anderen.

 Wer oder was ist ein Zimbra?
“I Zimbra” von den Talking Heads (1980)

* Basiert vollstiandig auf Open Source Technologien

Postfix, MySQL, MariaDB (ab 8.5), OpenDKIM, Jetty, Lucene,
OpenLDAP, ClamAV, Amavis, SpamAssassin, DSPAM, nginx,
0MQ, Java, PHP u. v. m.

Lauft auf RHEL 6, CentOS 6, Ubuntu 10.04/12.04 LTS, SLES 11
WebApp, kein 100%iger Exchange- Ersatz “by Design”
* Aktuell Version 8.0.7, Version 8.5 demnachst verfligbar

* Verfugbar als kostenfreie Open Source Edition und als
Network Edition fiir den Einsatz im Unternehmen




Zimbra - 2014 {&Qzimbra

100M+ 5.0(;3:

Kunden
Accounts

45k Community Mitglieder

1M+

Open Source
Edition

400+

Partner
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Architektur und
Leistungsmerkmale
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Architektur
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Zimbra - Okosystem
&) zimbra

Mail Adressbuch Kalender Aufgaben Dateien Einstellungen Verfassen B¢ Suchen B4

salesforce.com @Mn'sl.

a Cuerags, Not Software:

@ proofpoint’

CISCO JABBER

Zimbra

thinkf
Server ree

VWiteel

ProcessMaker’

Waorkflow Simplified

ActiveSync, Mobile Browser , HTML5

MS

Active Exchange
Directory Server

MAPI / EWS POP, IMAP, CardDAV, CalDAV LDAP, xXDAV
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Zimbra - Setup & zimbra

- (Fast) beliebige Architektur nach Anforderung: Split
Domain, DMZ, externer AV/SPAM-Filter u.s.w.

* performant als VM, nicht zwingend auf Hardware
* hervorragend skalierbar (Single- oder Multi- Server Setups)

* keine Limitierung der Datenmengen durch Lizenzierung;
Leistungsfahigkeit des Servers wird ausschliefdlich durch
die Hardware bestimmt:

Beispiel: 250 Nutzer (Grofte Mailbox: 40GB, 200.000 E-Mails)

- Single Server Installation als VMware vSphere VM,
RHEL 6.5 OS, vSphere PVSCSI- und VMXNET3 Treiber,

4 vCPUs (~106Hz), 24 GB RAM, 1 TB Speicher (Emc vNx 5300 mit FAST-Cache),
2 TB NAS (nrs) fiir 42 Tage Point-in-Time-Recovery

- Redundanz und Verfiigbarkeit: VMWare-HA & -Replikation
Dauer einer beliebigen Suche & Sortierung: ~ 1s
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Leistungsmerkmale
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E-Mall

Universeller Browser Client
Plattformneutrale Webapplikation

. Intelligente Linkerkennung, Tastenkiirzel

. Autovervollstandigung
. Einbindung externer Accounts

. S/MIME Support
. Identitaten, Globale Signaturen

 ,Echte”Mailinglisten mit internem &
externem Subscriptionsmanagement

. IMAP- Folder fiir alle Objekte (vcE icaL ..)

Aktives Inhaltsmanagement

. »#Activity Streams*”
. Serverbasierte Filter, Tags, Ordner
Templates, RSS Feeds

Performante Suche & Vorschau
. Suche in Mails und Attachments
. Dynamische Ordner

. Vorschau von Attachments im Browser

>Zimbra.

Mail Voice Contacts Calendar Tasks Briefcase

__} New Message v Reply Reply to All Forward Delete
v Folders [J| Sorted by: Date T 68 conversations
v & Inbox vl a Rajesh Gadipuuri 27 Jun

[ stash (2) bouncing jetty in 1
2 Semt )
2 O Jeff Flanigan 05 Jun
fts (1

[:3 Drafts (19) bouncing Jetty in 5 minutes - |

£3 Junk

,j Trash O Josh Johnson 29 May

test
B3 Activity Stream (89)
] Email Templates O release-engineering 28 May

[ Marketing
» ] RSS Feeds

Find Shares...

¥ Searches
7] attachment
C'J messages from chris
j tolstoy-additional
3 Unread Mail

v Tags

& calis
% _Dema

M 4 September 2013 » »

1 2 3 45 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19[20] 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 |
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Subject: Automated notification -

O release-engineering 28 May

Subject: Automated notification

O release-engineering 28 May ||

Subject: Automated notification -

O release-engineering 28 May

Subject: Automated notification - ™

O Quanah Gibson-Moun 28 May

mail.zimbra.com upgrade tonigh

O p Demo, demo - 28 May
New Demo Account Request

O Jing To 20 May
Zimbra 8 Product Datasheet /)

O Quanah Gibson-Moun 06 May

mail.zimbra.com upgrade tonigh

m zimhra-leadc@zimhra N Mav

Preferences
Spam fﬂ) v
£ our meeting
From: [ Andy Pfl
To: [ andy@fu

7D
Tags: | < Dem

{#a Montana, Sept 2
{@a February 2005 ¢

Y| View all images
{¥'] Download all at!
& Remove all atta

Here's when t
Susan is comi
Mark is on DI
David is on (
Nancy is on I
Joe is on AA

Thanks,
Andy

Zimbra Busine
Zimbra, www.:
+1 (650) 533-

----- Origine
From: Andy Pi
To: samplef@rc
Sent: Wednesc
Subject: MyS(
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Kalender & Aufgaben &nzimbra

Einfache Verwaltung vieler Kalender Ziie

Mail Voice Contacts Calendar Tasks Briefcase Prefe

. Personliche, interne & externe Kalender £ New Appointment . o | @~ ) [uzes

«  Planungsassistent, Frei- und Belegtzeiten =y recios

. Termine direkt aus E-Mails erzeugen P J’ ol e gz:sk:ln

*  Freigaben als Website und Public iCAL [[:jj - 0 send free & Busy Uik As_» | 7y
S cs

ICS Even

Gruppenplanung & Zusammenarbeit . ...

14:00 &
«  Ressourcenplanung (auto, Projektor etc) o ;fcfmchris s
* Ob] ektplanung (Besprechungsraum) g L°:Z‘;’:’a‘:l'“°““' oo | JEEEEE
«  Frei- und Belegtzeiten an externe Partner 7 o I:i:h
*  Stellvertreterfunktion (,on behalf of*) ¢ o o f;’fm’ s e
*  Freigaben in allen Varianten g 900 M

& Internal Meetings
Aufgaben ¢ e .
e Swambwais b b

* i0S- & Android kompatible ToDo Listen I R R R N e
Priorititen, Fortschrittsanzeige B oa o

29 30
Columbi

Solit
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Mobile Gerate

ActiveSync
*  ActiveSync Untersutzung (version 12.1)
*  Mehrere Gerate gleichzeitig (Tablet, Telefon)

Sicherheitsrichtlinien

*  Geratemanagement mit 30+ Einstellungen
Fernloschen durch Benutzer & Admin
 Anbindung mehrerer Gerate moglich

Umfassende Kompatibilitat

. i0S, Android, WM, Blackberry etc.
«  Weboberflache fiir Mobilgerate

. Nativer HTML 5 Touch Client (ab 8.5)
« xDAV, IMAP

Zimbra Confidential
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*8000 Al&l = 1n:21 AmM /6% .
€ Zimbra Inbox Done
Rob Howard Yesterday

this week
yes Rob Howard Founder & CTO
Zimbra | Social Ca

NS
roce... Yesterday — . - Q

le #4522: Default A...

e #4522: Default

an't working for RS... ] =

Folders « Inbox

Michelle, Alex & telligent@targetproc 11:2€
i roc... /
UK IT Expenses
o PRS0 User Storv #30301 "T... AM
- ©eee0 jglekom.de T 15:01 ¥ 83 % mA)
v de-dd-srv-1101.datacenter.as426¢ C 1122
[z AM
A = Inbox (12) A
0 L. 11:1¢
AM
A 2 (14
ad
" @ Tech 52m 10:4¢
Jetzt Toshiba Tecra A50 kaufen und 7... AM
http://cl.s6.exct.net/? % (6
- - gs=5c5dfffcd92ded07ef7a7db009becebe1ca7b32
E—
® Alexander 58m
Whitelisting

Hallo Herr Winkler, kdnnen Sie bitte die
folgenden IPs auf die Whitelist setzen? Delivery

® Cumulogic 59m
Live webinar: Adding Database As-a-...

Live Webinar: Adding Database-as-a-Service to
Your Cloud cumulogic.com

< h M O




Dateibereich & Telefonie

Dateibereich

«  WebDAV- Unterstiitzung

* interne & externe Freigaben

. Versionskontrolle, Restore

*  Ordnerstrukturen
Dokumentvorschau im Browser

. Direktes erstellen von Notizen
*  Spreadsheet, Calc + Thinkfree Office

Telefonie & UC

CISCO, MIiTEL, SIEMENS

. ,Click2Call Anrufbeantworter
*  Anrufhistorie

SDKfiur SIP- Integration

&) zimbra

>Zimbra.
Mail Voice Contacts Calendar Tasks Briefcase Preferences
_!3 New Document v Upload File Download Edit Delete é v |~ Actions ¥
v Folders [| Sorted by: Name © ZCS iSCSIvsh
] Briefcase * |la [aa] DefaultPicture.png 4KB 24‘(])clober. 201
>
B3 pemo demo 10/10/2012
File Folder
= o laa] DSCN1231JPG 2 MB
BOmRooR pflaum@road 23/8/2012 ZCS Best P
B3 Toys
ﬂ Trash O || ISPSummIit2013v2.jpg 96 KB Z
demo 4/3/2013
Find Shares...
O passagem_dani.pdf 114 KB
v Tags
demo 21/2/2013 B
& cais
- _ M 4 Samole Document 3KB

8 v o . -
B maeem
B vweenm: O 3551212 ‘“ b
B vosetCan o 155 1212 LA
B Avawwet Can
B Mececcam
Mol Chek 5o Colt - 3

Wilkam Lumbergh

Inmen Ve Mesate

Phe
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Erweiterbarkeit & zimbra

Webclient thinkfree

. Umfassend anpassbar (Themes & Skins)
. SOAP- & REST- APIs

saleg‘brce

Zimlets P"OCESSMMEE!'
Webservice Integration CiSCQ -
«  Eigene ,Tabs" und Anwendungen - ex
*  Funktionserweiterungen G -
 Umfangreiche Bibliothek an Zimlets

von Drittanbietern facebOOk

@ Vidyo

(=

weemo




Administration & zimbra

Administration <> Zimbra Administration

Class of Service Home - Configure - Class of Service - default - Mobile Access

«  Webbasiertes Admin GUI B default

General Information

*  Mehrere Organisationen, Mandanten Fostures v Generl
. . . . Preferences Enable Mobile Sync
*  Delegierte Administration, ACLs Thans Enable Mobile Policy
. « Zimlets Allow non—prov@onable devices:
 ,Class of Service” - Vorlagen corver oo Alow portlpoley srbsomenion dovos 7

Mobile Access

S i Cherheit Advanced v Password Settings

Retention Policy Require password:

«  Passwortregeln, SSO ot e soaniment s 4
. . Archiving Minimum complex characters required: 0
Forensikwerkzeuge, Audit-Logs — R i g
Enable password recovery:
e  Status, Message Queue, Statistiken O : o
@ Domains ;

Password re-entry required after inactivity (min): 15

PrO dUktiVitat Recent Objects Failed attempts allowed: 4

i1y default Expiration (days): 0
[ ] Vollstandiges C LI Passwords stored to prevent reuse: 8
. v S/MIME Settings
* Integriertes Backup & DR Enable SMIME pubi ey encryption and
signing:
«  Hierarchisches Speichermanagement el e
. . . . Require device to send encrypted messages:
° D eduptherung’ auch nachtraghch Require SMIME aigoritm fo encryptng
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Migration & Integration

Co-Existenz mit MS- Exchange

AD- Integration

Globale Adressliste
,FreeBusy“ Interoperabilitat
,Split-System” E-Mail Routing

Migrationswerkzeuge

MS- Exchange Migrationswizard
Direkter PST- Import

Lotus Domino / Notes

Groupwise

IMAPsync, CSV, xDAV, iCAL/ICS u.s.w.
Stapeloperationen

Anpassbare Download- Seite

Zimbra Confidential
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Mogliche Setups

Bare Metal Private Cloud

« On-Premises <« Hosted « On-Premises <« Hosted

* Zimbra und OS als VM
unter vSphere, KVM, Xen

* HA/DR/Backup wird je nach
Bedarf von der virtuellen
Infrastruktur bereitgestellt

* Eigene Administration von
Zimbra und OS

 Zimbra regelt HSM, Backup
und DR

* OS fur HA & Cluster

S Wersdies e | G . Multi-Server_—Setups sind
nur noch bei besonderen

Anforderungen notig

* Multi-Server-Setups

Zimbra Confidential
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Managed Service

* Globales Netzwerk von
Zimbra Service Providern,
z. Bsp. managedhosting.de
mit ISO 27001 zertifizierter
Dienstleistung und lang-
jahriger Erfahrung

* Managed Service mit SLA
* Einzelne Accounts / Server

‘
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Zimbra Collaboration
Network Edition




Zimbra - Network Edition & zimbra

 Erweiterte Suche & Suche in Attachments

e Live Vorschau von Attachments im Web GUI (200+ Formate)
* Sichere E-Mail mit S/MIME im Web Client
 Outlook Connector (Professional Edition)

* ActiveSync & Device Management (Professional Edition)

* Blackberry Unterstilitzung via BES

e Unified Communications

 Backup mit Point-in-Time Recovery, DR- Backups

* Delegierte Administration und ACLs

* Hierarchisches Speichermanagement (HSM)
 E-Mail Archivierung & Discovery (Professional Edition)

* Anpassung des Erscheinungsbildes an CI, Integration
* Supportdirekt von Zimbra

M&mﬁdem A



Erweiterte Suche & zimbra

Wizard & Suchsprache
'(e) Zlmbro 0 Andrew Shingler ~
Contacts Tasks Briefcase O
Search | Save
thutssaqe Reply Reply to All Forward Delete Spam a' lv Actions ¥ Read More | _] View v
| Sorted by Date © N  amessages | Fwd: Examples of indexed attachments 27 November, 2013 16:00
Andrew Shingler 27/11/2013  From: | Andrew Shingler
) Fwa: les of indexed attach There are 4 attachn 4 P> . mmm’
s snwend Andrew Shingler 27/11/2013 | | §US Constitution.doc (24 KB) Preview | Download | Briefcase | Remove
Advanced Filters 7 Fwd: Examples of indexed attachments - There are 4 attachn 4 P> ||| gigWar and Peace (692pp, 2MB).pdf (2.6 MB) Preview | Download | Briefcase | Remove
. #is Bram Stoker’s Dracula (374pp).pdf (1.1 MB) Preview | Download | Briefcase | Remove
Received from...  ~ Master Account 17/9/2012 || | g UNC baskgtball ...05 schedule.pdf (59.3 KB) Preview | Download | Briefcase | Remove
Sentto ... - 22 Bxamples of indexed attachments - There are 4 attachments 4 P
Dete st - Jonathan Chu 11/7/2011
Attachments ... - 5 33 les of ind d attach ’—,~.—,1:".."‘»",al"_
s = # 3 ents to this email (Word and PDF files), which are provided as
examples of tl ep indexing that is a feature of Zimbra. In the search box of
Status A Zimbra, you c: ch for any of the terms in these documents (such as
Tag - "amendment” "Chapel Hill", o ) o
"Dracula”, "Tolstd and the search will instantly find this message and highlight
Folder ... - i ent the search word resides in.
Conditionals
Click to add before the
selected bubble, or at the
end. Note: AND is implied
between adjacent terms.
A0 (oR) (WO (¢)3

Suche in tiber 200 Dokumenttypen
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Vorschau von Attachments

(&) zimbra

Mail Contacts Calendar Tasks Briefcase Preferences

Andrew Shingler ~

9]

Found 4 results for: | whitby Search | Save
J New Message v | Reply | ReplytoAll | Forward Delete | Spam | @ | F v || Actions v Read More | ] View v
— Sorted by: Date T 4 messages  Fwd: Examples of indexed attachments 27 November, 2013 16:00
) has attachment Andrew Shingler 27/11/2013  From: | Andrew Shingler
:isﬂagged ) Fwd: Examples of indexed attach There are 4 attachn 9 P To: (Andrew Shingler
") is unread Andrew Shingler 27/11/2013 | | §US Constitution.doc (24 KB) Preview | Download | Briefcase | Remove

iz War and Peace (692pp, 2MB).pdf (G MB) Preview | Download | Briefcase | Remove
Stoker’s Dracula (374pp).pdf Preview | Download | Briefcase | Remove
basketball ...05 schedule.pdf (59. : | Download | Briefcase | Remove

5 Fwd: Examples of indexed attachments

;&g_-

load all attachments
all attachments

Jome/~/Tauthw codlocen_GB&Id=1013&part« 2&viewhtmi

Vorschau von uber 200
Dokumenttypen

The Bill of Rights: Amendments | - X
(Adopted 1791)

specting an establishment of religion, or prohibiting the free exercise thereof; or abridging the freedom of
right of the people peaceably to assemble, and to petition the government for a redress of grievances.

necessary to the security of a free state, the right of the people to keep and bear arms, shall not be

o soldier shall, in time of peace be quartered in any house, without the consent of the owner, nor in time of war, but in a manner to be
rescribed by law.

Amendment 4

The right of the people to be secure in their persons, houses, papers, and effects, against and sei , shall not
se violated, and no warrants shall issue, but upon probable cause, supported by oath or affirmation, and particularly describing the place
0 be searched, and the persons or things to be seized.
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S/MIME Support & zimbra

(&) zimbra B8 v Search

Mail Voice Address Book Calendar Tasks Briefcase

Send v | Send&Add | Cancel = SaveDraft | | X | | [ Signadd Encrypt v | Options v |

To: | |

Cc [

Easily Sign and Encrypt Emails in t

Verschliisselte E-Mails: Zimbra unterstutzt die S/MIME
Verschliisselung von E-Mails im Web- Client. Zimbra
arbeitet mit offentlichen CAs oder auch internen PKI-
Installationen.

Digitale Signatur: Signieren von Nachrichten, um die
Unversehrtheit des Inhaltes sicherzustellen.
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MS Outlook MAPI - Connector

Fle ot Yiew Qo Jools Actions Help ?
Silew oG8 N X 4Bepl fRepwtoan fformad By W YSendMegewe « 5 W -w@@ .
Mail 1 Inbox # > % Yo-Do Bar x
Favorite Foigers Chek Ivere 10 enabie Instant Search
Mk Foldons 218D 0 trom Subject Recewed Size Categones ¥ =
2] A Ml lhems - §  Cheis Smith Check out this Jerry Video Thu 11/29/2007 899.. 6 K8
3 27 2imdra - Cheis Smith - 4 Cheis Seuith Fwa: Oracie - Zimbra meeting Wed 11/7/2007 114... 4748
o Boetcase i et mtmnccm Share Credted Wed 12/13/2006 11:... 6 KB @ To00.. W
< Crats & Andy Priaum Re: MySQU follow Up Wed 6772006956 . 1508 () ReaC.
i Dratts 4 " o ESGmathem e om Re: MySQL follow Up Thu 5252006609 ... 1048
Engadgets 491
o ‘ ” & @ Angy Pliaum examples of Indexed attachments Wed 211/2006 1028
2 GMaa &  Cheis Smith Are you avariadie
o Hotmai 4 Cheis Sewith Rez Lunch meeting
o Yanoo Mast _-,l Satith Dharmarsy Domer . Trader Pubhahing Cat
@ hunk = o Andy Mlaum Ortacte - Dimbea meeting
: w"“:u:"‘ - & @ Chas Smitn Corx -Nwa.‘t.on
- Quiantee e SDASORN  Mggng op teeneid
£ RSS Feeds
) sent Re: MySQL follow Up
l Sert Messages Andy Pflaum [amepSue i

3 [ Syne lnswes
4 Contias |RedCategory

d Local Fallures Wed 67772006 9:56 P\

) Server Failures Aoty Phau
o Tosk
o Tasn Chnis
3 D Search Folders
Amy Johvaon fomya® | Wehad a peat meeting with MySQL at LinxWorld. You cantead
Chlapering st btp. mgaghcom products database cluste;. They want to
product even more by leverapng thes new release As vou recall,
M performance test server that you ordered

) catenaar Can you meet with them next Friday? 1 not, | am free on Feb 26th
§ | Contacts
They want to meet at thew office
/] Tasks 2510 Famview Averme East Seattle WA 98102
4 | Addmionallv. An olaced the order for the test server The PO
e
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Datensicherung / Desaster Recovery

Die Datensicherungsmechanismen schreiben ein jederzeit konsistentes Backup auf das Sicherungs-
medium (NFS- Share). Die jeweils letzte Vollsicherung kann auch fiir “Bare Metal Restore” als Desaster
Recovery verwendet werden. Sicherungszeitplane und Aufbewahrungszeiten sind frei konfigurierbar.

Einzelen Accounts zu einem Beliebigen Zeitpunkt (RPO) wiederhergestellt werden. Die Auswahl
erfolgt einfach liber das Admin GUI. Die durch die Redo-Logs erzielbare RPO ist 0.

Ein Wiederherstellen versehentlich geloschter E-Mails kann durch den Nutzer selbst erfolgen.

Geloschte Objekte wiederherstellen
| "Spring Team" Suchen 0
<> Zmors Admiraton K DR TR
Startseite v ) Startseite - Tools und Migraton - Sicherungen @ Hite Speichem Schileen o, v ¢
Von ‘ Betreff Erhalten Pfad zum Sicherungsziel. | foptzimbrabackup Sicherungen suchen | 0’
Speicherkapaztat
Downl Freler § MB). 35 5
The Spring Team Spring Boot 1.0.0 GA turns over a new leaf for Spr 24. Apr. TR0 roler Speicher (MB). 3601437 insgesami(Mp), 21024 L‘x
_ Account-Migration " 0
The Spring Team Spring Boot 1.0.0 GA turns over a new leaf for Spr 22. Apr. ——  Kennzeichnung | Startzelt | Endezeit | Status = &
- - . u
s e s e asmmea m s a a2 amae _n_e2 a_ | B F S0, 20140506.230022 583 7 Mal 2014 01.0022 7 Mai 2014010032 Beendet
T X g | P . Apr. Py is 0
The Spring Team SpringOne2GX 2014: Registration and Call for Pap 14. Apr SoRwars-Aduatslerungen Inc-20140505.230012.663 6 Mai 2014 01.00.12 6. Mal 2014 01:00.:28 Beendet
The Spring Team Spring Webinars: Building ‘Bootiful’ Applications, 08. Apr. Client-Upload ING-20140504.230011.676 5 Mal 2014 01.00:11 5 Mai 2014 01:00:25 Beandet
Mail suchen WI-20140503.230010.408 4 Mal 2014 01:00.10 4. M2l 2014 01:43.02 Beendet
Ncr-20140502.230013.417 3 Mal 2014010013 3. Mal 2014 01.00:28 Beendet
Incr-20140501.230011.756 2 Mai 2014 010011 2 Mai 2014 01:00:26 Beendet ,
INcr-20140430 230012589 1. Mal 2014 010012 1. Mal 2014 01.00:26 Beendet
Incr-20140429,230022.180 30, April 2014 01:00:22 30, April 2014 01.00:33 Beandet
s 2014.01.00.25 Beendet
*  Bowor0028 Beandet
s gl
DO —
— Zeitoptionen 2 i
Suche nach Letzte Sicherung wiederherstellen 2014 01.00.24 Boendet
Sicherungslabels @ Wiederherstellungsstand: Zeitpunkt 2014010024 Beendet
Labels auswahlen Datum und Uhrzeit auswahlen: /852014 = um |4 VIJS '] PM 'I [01401.00:24 Beendet
Wiederherstellen ®  [201401.00:24 Beendot
Ergebnis Namensoptionen T fendet
pots endet
Accountnamen beibehalten PN
@ Prafix zu jedem Accountnamen hinzufigen Bo14 010025 Beendel
Prafix fur den neuen -4 b
Accountnamen: | "estored_ 2014 01.00:24 Beendet
~ : = ; T R 201401.00:26 Beendet
Jeder Account wird als neuer Account wiederhergeste! er Name des neuen Accoun agtein
o Prafix, zum Belspiel wird john. i RISV Lotz
restored_john.doe@domain.com
Abbrechen || Zuriick || weiter
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Delegierte Administration / ACL

&) zimbra

Das vollstandige ACL Framework von Zimbra gestattet es, neben den globalen Admin Accounts, einzelne
Aufgaben oder Aufgabenbereiche an andere Nutzer zu delegieren. Beispielsweise ist hier das Anlegen und
Verwalten von Ressourcen (Projektor, Besprechungsraum) oder die Administration von Mailinglisten zu

Home - Configure - Rights
Search Rights: |All rights - |
MName | Target Type Type Description
Home - Manage - Distri Lists - ins @t a.de - Admin Views accessGAL domain preset access GAL(global address list)
. . . D e7ee ggdAccountAlias account reset add account alias
% domainadmins@hostedzimbra.de Greated Febn P )
Status: Cant addCalendarResourceAlias calresource preset add calendar resource alias
addDistributionListAlias dl preset add distribution list alias
An admin view defines screen’s availability in the admin console. A directly assigned admin view is the view set on the account. An i
the checked views are visible when the admin logs in to the admin console. The checked views are the combination of directly assig addDistributionListMember dl preset add member to distribution list
e T ] addGroupAlias group preset add group alias
Directly Assigned Admin Views Inherited Admin Views addGroupMember group preset 2ddmembentoiomup
adminConsoleAccountRights combo Admin Console Account Rights
DL e R TLITSRE adminConsoleAccountsACLTabRight combo Admin Consaole rights for Account ACL Tab
R e LR LR adminConsoleAccountsAliasesTabR combao Admin Consale rights for Accounts Aliases Tab
Al e R adminConsoleAccountsContactTabR combao Admin Consale rights for Accounts Contact Tab
[HFEserE L EEy Resource Listiew adminConsoleAccountsFeaturesTab combo Admin Console rights for Accounts Features Tab
Flotesob et e Clsss O Senice Listview adminConsoleAccountsForwardingT: combo Admin Console rights for Accounts Forwarding Tab
LR R pomanEEn adminCansoleAccountsFreeBusyinte combo Admin Console rights for Accounts FreeBusyinterop Tab
[FRaraitin serverbistiien adminConsoleAccountsinfoTabRight combo Admin Consaole rights for Accounts Info Tab
D ELERED Amietbistiien adminConsoleAccountsMemberOfTa combo Admin Console rights for Accounts MemberQf Tab
(D Admin Zimiet st View faminzimiEtLstviEn adminConsoleAccountsPreferences” combo Admin Console rights for Accounts Preferences Tab
Global Settings Vi Global Settings Vi
[ Gtobal Settings View opel enes e adminConsoleAccountsThemesTabF combo Admin Console rights for Accounts Themes Tab
[ Global Server Status View Global Server Status View . ) . ) )
adminConsoleAccountsZimletsTabR combo Admin Console rights for Accounts Zimlets Tab
Saved Searches View Saved Searches View . . . . . .
adminConsoleAliasRights combo Admin Console Alias Rights
[C]Help Search View Help 8earch View . . . .
adminConsoleBackupRights combo Admin Console Backup Rights
[ mail Queue View Mail Queue View . . . .
adminConsoleCOSACLTabRights combo Admin Console rights for COS ACL Tab
D Per Server Statistics View Per Server Statistics View R R R R
adminConsoleCOSAdvancedTabRigl combo Admin Console rights for COS Advanced Tab
[F] Downloads View Downloads View
adminConsoleCOSFeaturesTabRigh combo Admin Console rights for COS General Features Tab
[] Account Migration Account Migration
adminConsoleCOSInfoTabRights combo Admin Consaole rights for COS General Info Tab
[F] Software Updates Software Updates
I errtoe e e adminConsoleCOSMobileTabRights combo Admin Console rights for COS Mobile Tab
adminConsoleCOSPreferencesTabR combo Admin Consaole rights for COS General Preferences Tab
adminConsoleCOSRights combo Admin Console COS Rights
adminConsoleCOSServerPoolTabRi combo Admin Console rights for COS Server Pool Tab
adminConsoleCOSThemesTabRighl combo Admin Console rights for COS Themes Tab
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. &) zimbra
HSM und Deduplizierung

Das Zimbra- interne Speichermanagement (HSM) erlaubt die regelbasierte Verteilung von E-Mails,
Attachments und anderen Daten auf Datenspeicher unterschiedlicher Leistungsfahigkeit und Kosten.

So kéonnen bspw. alle E-Mails die alter als 30 Tage sind, auf einen kostenglinstigeren Datenspeicher
verschoben werden, welcher dafiir aber grofiere Kapazitaten bereistellt (Nearline Storage).

Die eingebaute Deduplizierungsfunktion sorgt fiir die effektive Ausnutzung des Datenspeichers. Mittels
CLI- Utility “zmdedupe” konnen auch nachtraglich Optimierungen durchgefiihrt und so wertvoller “High-
Performance” Speicherplatz freigegeben werden.

Physical Disks

}

(S C—— =

ZCS DB,

Index &
anaty E.g. 450 GB

m > 15K RPM FC

E.g. 750 GB
> 72K RPM SATA
RAID 5

g
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Archivierung @& zimbra

Mittels “Zimbra Archiving and Discovery” (ZAD) konnen einfache Anforderungen an die Archivierung
von E-Mail bereits ohne den meist komplexeren Einsatz von Drittanbieterlésungen realisiert werden.

* Integriert - ZAD ist integraler Bestandteil von Zimbra ZCS und erlaubt sowohl die einfache
Archivierung von E-Mail auf demselben Server als auch die Speicherung auf getrennten Systemen, die
in der Lage sind, die gesetzlichen Anforderungen an E-Mail-Archivierung zu erfiillen.

* Schnelle Suche - Einfaches und schnelles Auffinden und Bereitstelllen von E-Mails auf Anforderung
von Behorden, z. Bsp. wahrend einer Betriebspriifung durch das Finanzamt.

* Einfach - Eingebaute Suchsprache, Wizards und dynamisches Speichern komplexer Suchvorgange.

» Effektiv - Keine Drittanbieterlésungen notig. Mittels HSM ist auch die effektive und kostengiinstige
Archivierung grofder Datenbestdnde (‘zig TByte) moglich.

<+ Zimbra Administration & -l RY | U | admin@drew.. - | Hep -
. Home - Home - Search - Search @ Help = Run Search 3 Close (o) v
.
‘v Search query 0
All Result [ 10] =
Enter your search query here or click Advanced to build a query [:2
Accounts [ 10] 0
Advanced Clear
Domains [ 0] ‘ \—‘ I
0
Distribution Lists [ 0]
v Search results
Search Options
Cross mailbox search results are added to a target mailbox. Please note, if the target mailbox has a mail quota, cross mailbox search will not deliver
Basic Attributes messages to the target mailbox after the mail quota is met.
Status Server name: -
Last Login Time Target mailbox for search results: | or | i Create New Account
External Email Address Mail folder for results: | xmbx search results
cos Limit the number of messages retumed by the O
search -
Server
¥ Accounts
Domains
Search all accounts
Saved Searches Select accounts to search
‘Show archives and sysiem resources (@]
Inactive Accounts (90 days)
A to search
Locked Out Accounts ‘ Find accounts
Non-Active Accounts
Inactive Accounts (30 days) Add Al
Admin Accounts
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Support

&) zimbra

Supportoption Advantage Premium 60 Tage
Support Support Testzeitraum

Forum, Wiki, Dokumentation, Produktportal

Updates, Upgrades, Versionswechsel Ja
Support Portal Ja
Telefonischer Support (Geschaftszeiten) Ja
Telefonischer Support (24x7 fur Prioritat 1) Nein
Maximale Anzahl der Vorfalle pro Jahr 10

Ja Im Testzeitraum

Ja Im Testzeitraum

Ja Nein

Ja Nein
unbegrenzt 2Xx im Testzeitraum

Fiir die Zimbra Network Edition sind die Supportoptionen Advantage” und “Premium” verfligbar.

Prioritdt 1 Storungen sind als totaler Ausfall des Systems definiert.
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Reaktionszeiten & zimbra

Schweregrad Premium Advantage 60 Tage
Support Support Testzeitraum

Totalausfall 1 Stunde 4 Stunden Nicht verfugbar
(Prioritat 1) (24x7x365) (12x5 an Arbeitstagen)

Hauptfunktion 4 Stunden 8 Stunden Nicht verfligbar
(Prioritat 2) (12x5 an Arbeitstagen) (12x5 an Arbeitstagen)

Generelle Funktion 8 Stunden 12 Stunden Nicht verfiigbar
(Prioritat 3) (12x5 an Arbeitstagen) (12x5 an Arbeitstagen)

Allgemeine Anfragen 12 Stunden 12 Stunden 12 Stunden

(Prioritat 4) (12x5 an Arbeitstagen) (12x5 an Arbeitstagen) (12x5 an Arbeitstagen)

“Reaktionszeit” ist die Zeit, in der eine Anfrage initial bearbeitet wird. Die Reaktionszeit stellt keine
“Losungszeit” dar, in der eine Problemldsung realisiert wird. Die Losungszeit kann je nach Art und
Umfang des Problems variieren und ist nicht Gegenstand der Supportoptionen oder SLA.
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&) zimbra

Einige Dinge, die das Leben
des Admins leichter machen




CLI & Scripting

Zimbra verfligt iiber ein umfassendes CLI und eine SOAP- sowie REST- API. Damit ist eine indivduelle und
(fast) vollstandig automatisierbare Administration moglich.

zmaltermimeconfig
zmantispamdbinit
zmantispammycnf
zmbackupldap
zmbackupqueryldap
zmchpolicydinit

zmcheckexpiredcerts
zmcheckversion

zmc leantmp
zmclientcertmgr
zmcompresslogs
zmcomputequotausage

zmdkimkeyutil
zmdomaincertmgr
zmexplainslow
zmexplainsqg]l
Zmextractsql
zmfixperms
zmfixreminder
zmgenentitlement
zmgsaupdate
zmhspreport
zminiutil
zmiostat

zmcheckduplicatemysqld

[zimbrafde-dd-srv-1104 libexec]$ ../libexec/zm

zmiptool
zmjavawatch
zm}sprecompiWe
zm]ldapanon
zmldapapplyldif

zmldapenabl]e-mmr
zmldapenablereplica

zmldapinit
zmldapmonitordb

zm]dappromote-replica-mmr

zm]dapquery-mmr

zmldapreplicatool

zmldapschema

zmldapupdateldif

zmlogger
zmloggerinit
zm1ogqrocess
zmmai |boxdmgr
zmmai Tboxdmgr. u
zmmsgtrace
zmmtainit
zmmtastatus
zmmycnf
zmmyinit
zmnotifyinstall

zmpostfixpolicyg

zmproxyconftig
zmgaction
zmgstat
zmqueuelog
zZmrc

zmrcd
zmreplchk

[zimbra@de-dd-srv-1104 Tibexec]$ ../Tibexec

zmresetmysqlpassword
zmrrdfetch
zmsaupdate
zmserverips
Zmsetservername
zmsetup. pl
zms 1apadd
zmslapcat
zms 1apd
zms1apindex
zmsnmpinit
Zmspamextract

[zimbrag&de-dd-srv-1104 ~]% zm
Zmaccts zmdevicesstats
zmamavisdct] zmdumpenv
zmantispamct]
zmantispamdbpasswd
zmantivirusct]

zmfixcalprio
zmfreshclamct]
zmgdcutil
zmgsautil
zmhactl
zmhostname
zmhsm
zmitemdatafile
zmjava
zmqavaext
zm]ldappasswd
zmldapupgrade
zmlicense
zmImtpinject
zmlocalconfig
zmloggerct]

zmlogswatchct]
zmmai Thox
zmdedupe zmmailboxdct]
[zimbrafde-dd-srv-1104 ~]%
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zmfixcalendtime

zmloggerhostmap

zmmailboxmove
zmmboxmove
zmmboxmovequery
zmmboxsearch
zmmemcachedct]
zmmet adump
zmmilterct]
zmmtact]
zmmypasswd
zmmysqlstatus
zmnginxcont
zmnginxct]
zmopendkimct]
Zmor e
zmp1ayredo
Zmprov
zmproxyconfgen
zmproxyct]
ZMproxypurge
zmpurgeoldmbox
zmpython

zmr edodump
zmrestore

zmrestorelda
zmrestoreoffline
zmsaslauthdct]
zmschedulebackup

zmshutil

zmskindeploy

zmsoaq
zmspellct]
zmsshkeygen

zmstat-chart
zmstat-chart-config

zmstatct]
zmstorect]
zmswatchctl

Zmsyncreverseproxy

zmthr dump
zmt1sct]

Zmtrainsa
zmtzupdate

zmupdateauthkeys

zmvolume
zmzimletct]

&) zimbra




Nachverfolgung von E-Mails &) zimbra

Das CLI- Werzeug “zmmsgtrace” erlaubt das einfache Nachverfolgen von E-Mails auch in grossen
Datenbestanden: RegEx, Absender, Empfanger, Zeitraum, Source- & Destination- SMTP- Host.

2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-053-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-053-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-03-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-053-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09
2014-05-09

13. Mai 2014

g
£ de-dd-sne-1107

:10, 682
11,140
111,145
14,185
14,189
106,113
106,117
142,312
153,798
150,083
150,572
151,072
114,476
14,853
14,956
:15,768
:16,107
16,290
116,419
106,365
06,370

INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFQ
INFO
INFO
INFQ
INFO
INFO
INFO
INFO
INF{
INFq
INFY
INFY
INFq
INFY
INFY
INFq
INFY
INFY
INFY
INFY
INFq
INFY
INFY
INFq
INFY
INFY
INF(
INFY
INFY
INF(
INFY

Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:
Message ID

Recipient
Recipient

Recipient

Zmmsgtrace:
Zmmsgtrace:

[qtp38648533-1427;
[qtp58648533-1427;
[qtp58648533-14277
[qtp58648533-1427. o . . . L - . . .
:qtp58648533—1428_8h0w a trace of messages sent by ‘phil_pearl’ between 20130917 and "20130921" in "var/log/zimbra_log.1.gz" and "var/log/zimbra.log:

e g LT T - L . |
[qtp58648533-1429¢
[atp58648533-1429¢
[qrp58648533-14295
ImapSsLSarver-164
[qtp58648533-1429:
[qtp58648533-14292
[qtp58648533-14297 « ;

B de-dd-srv-1107

[zimbragde-dd-srv-110
Tracing MESSAQES .ol
from @vmware',

'FA13CEODS: <
kwossidlo@vmware. com —=3
andreas. wolske@managedhosting.de (originally to vmware@managedhosting.de)
heino.gutschmidt@managedhost1ng.de (originally to vmware@managedhosting.de)
mar kus. winkler@managedh e

May 9 12:
May 9 12:

May 9 12:
May 9 12:

May 9 12:
May 9 12:

[zimbra@de-dd-srv-1101 ~1% W e

Show a trace of all messages in “varflog/zimbra_log” by sender matching the word "phil*:

# note: a '.' (pericd) in a regex matches any character E

% cd fvar/leg

% zmmsgtrace zimbra.log.l.gz zimbra.log %\ :
-sender 'phil\.pearl’ -srchost localhost -time 28138917,28138921 g

Find any email sent by an email address starting with 'p’ to anyone at "example.com’ in all files matching Avarflog/zimbra®:

\ # note: this regex can match more than desired!

total unm -5 'Ap' oop t ' i * |
toe —debu % zmmsgtrace -s p r '@@example.com’ /var/log/zimbra

total unm '
use -debu’ :
total unm
use -debu;
total unm
use -debu
total unm
use -debuw

# this regex is more specific - recipient ending in “[@example.com™
% zmmsgtrace -s '"p' -r ‘(@example\.com$’ fvar/log/zimbra*

osting.

andreas.wol]ske@managedhosting. de

55:36 - smtp-outbound-1.vmware.com (208.91.2.12) --> 127.0.0.1:10024 (127.0.0.1:10024) status sent
55:41 - de-dd-srv-1101 --> de-dd-srv-1101.datacenter.as42699.net:7025 (77.220.238.65:7025) status sent
heino. gutschmidt@managedhosting. de

55:36 - smtp-outbound-1.vmware.com (208.91.2.12) --> 127.0.0.1:10024 (127.0.0.1:10024) status sent
55:41 - de-dd-srv-1101 --> de-dd-srv-1101.datacenter.as42699.net:7025 (77.220.238.65:7025) status sent
markus.winkler@managedhosting. de

55:36 - smtp-outbound-1.vmware.com (208.91.2.12) --> 127.0.0.1:10024 (127.0.0.1:10024) status sent
55:41 - de-dd-srv-1101 --> de-dd-srv-1101.datacenter.as42699.net:7025 (77.220.238.65:7025) status sent

total unmatched entries in '/var/log/zimbra-stats.log’: 11529
use -debug to see unmatched lines
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Mail Queue im Admin - GUI & zimbra

Echzeitdarstellung der Mail Queue im Admin GUI mit kontextsensitiver Anzeige, Massenoperationen und
Gruppierung nach “Zuriickgestellt”, “Eingehend”, “Aktiv”, “Angehalten”, “Beschadigt”

Home - Monitor - Mail Queues @ Help Save Close .o; =
1 de-dd-srv-1104.datacenter.as42699.net
Deferred (2) l Incoming (0} [ Active (0) [ Held (0) l Corrupt (0)
Updated: 9:33 PM Status: Prifung angeschlossen scan prograss [ Refresh
-5 y/Filter
Receiver d il Origin IP Sender d i Receiver add Sender add Error
Name| count i MName| count MName| count MName| count i MName| count Name| count i
lutke or 2 772208 glaubel 4 contact 2 ruedige 4 hostor 2
cbs.org1 L gutehai 1 adibme 1 L mailer- 2 connec 1 L
ccnven 1 1 urbanii 1 bounce 1 r cannas1 connec 1 1
freende 1 info@ecl 1 frank.m 1 connec 1
quoidel 1 medilin 1 connec 1
strefimz 1 - no-repl 1 - connec 1 -
M g
Requeue... | Hold... | Delete... | Show all messages <3 Previous Mext >
D Recipients | Sender Origin IP | origin Host Origin domain | ContentFilter Time
BED3111AAAS no-reply@quoidene mailer-daemon TT722023868 localhost localdom 07 May.
BOCE611AAES contact@lutke.org  ruedigersimon@al: 77.220.238.68 localhostlocaldom 05. May.
8723011AAAB contact@lutke.org ruedigersimon@al: 77.220.238.68 localhostlocaldom 07. May.
DAABI11AALE mediline@freende.c ruedigersimon@al: 77.220.238.68 localhostlocaldom 08. May.
TB3FC11A9DB svenl@ccnven.de ruedigersimon@al: 77.220.235.68 localhostlocaldom 05. May.
2A5B211AA91 info@cbs.org frank mueller@gute 77.220.238 68 localhost localdom 4:55 PM
F101611AABG adibmehr0049@yat carina.s@urbanlifec 77.220.238.68 localhost.localdom 07. May.
415FAT1AADE bounce-139938600 mailer-daemon T7.220.238.68 localhost.localdom 06. May.
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Zimbra - Administration &)zimbra

 Wiederherstellung geloschter Objekte durch Anwender
(Dumpster)

* “Echte” Mailinglisten , durch Anwender verwaltbar

* Einstellungsmoglichkeiten der Anwender administrierbar
(COS - Class of Service)

 Umfassende Anpassparkeit des MTA und AV/AS durch *.in
Files (updatesicher)

* Native Integration von cbpolicyd

* Viele SMTP Einstellungen direkt per Admin GUI

* Audit-Logs, Loglevel zur Laufzeit (log4))

 Umfangreiche Statistiken im Admin GUI

» Starke Verschliisselung, CiperSuites etc. per CLI anpassbar



&) zimbra

Roadmap
Version 8.5 und 9.0




&) zimbra

Zimbra Collaboration 8.5
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Haftungsausschluss & zimbra

* Diese Prasentation enthalt Informationen / Leistungs-
merkmale, die sich noch in der Entwicklung befinden.

* Diein dieser Prasentation dargestellten Informationen /
Leistungsmerkmale miissen nicht zwangslaufig in einer
kiinftigen Produktversion verfugbar sein.

* Diein dieser Prasentation dargestellten Informationen /
Leistungsmerkmale konnen ohne Vorankundigung
gedndert werden und durfen auf keinen Fall Bestandteil
von Angeboten oder Bestellungen sein.

* Die tatsdachliche Realisierung von kiinftigen Leistungs-
merkmalen wird von der technischen Machbarkeit und
der Nachfrage bestimmt.

! * Preise und Verfugbarkeit sind noch nicht bestimmt.



Zimbra Collaboration 8.5 {&Qzimbra

* Neuer HTML5 Mobile Web-Client
 Neuer HTML5 Offline Client

* Exchange Web Services (ab Outlook 2010)
* “Always On” - Architektur Teil 1

* Standardisierung der Plattform- APIs

e Unternehmensweite Zusammenarbeit



HTMLS5 Mobile Web-Client {&Qzimbra

« HTML5

* Responsive Design

s POt Sep 12, 10 38 12 AMpAg (148.1 KB)  ae Photo Sep 12, 10 38 54 AM.png (1188 Ktk

@ Jon, Tony 23 minute. aa PRoto Sep 12, 10 30 33 AMpng (117 KB) | | ae Photo Sep 12, 10 40 43 AMpng (150.4 K

4rd Here are those screenshots.

* Sencha Touch ] o

Cl
Landsman
= NG S M ST i B
Mobile Framework TN ——— — v
TOVC-vCHS move 4 hat tbeag . > port t checked L xpoct hav
. Jon Dybik 16 minutes ago
jon, Neeru 54 minute. = nore detell 90 tet's start with thet. wing el and =R
2

* Anpassbar durch o = =
Standard CSS & HTML =~ #&peees’| ..,,

 Jdentisches Zimbra “look & feel” auf allen mobilen
Geraten, Tablets, Smartphones




HTML5 Offline-Client & zimbra

* Das “jederzeit & tiberall
Postfach” ohne zusatzliche
Softwareinstallation.

* 24h - 30 Tage Offline
Snychronisation

* “Responsive Design” mit
Hintergrundaktualisierung
und Performanceoptimierung.

* Sichere Gerateregistrierung fiir das Speichern von
Offline Inhalten

Mﬁ’“ﬁdem A



MS Exchange Web Services &)zimbra

* Universelle Unterstiitzung
von Desktop- Clients aller

Betriebssysteme
* Mac- Outlook und Apple
Mail kompatibel
 E-Mail, Kalender, Kontakte
Aufgaben

* Frei- und Belegtzeiten- Interoperabilitat mit
MS Exchange Server



&) zimbra

Zimbra Collaboration 9.0
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Zimbra Collaboration 9.0 {&Qzimbra

* “Always On” - Architektur Teil 2

* Instant Messaging, Chat, Anwesenheit
 Verbesserter Dateibereich
 Echtzeitzusammenarbeit mit Dokumenten

* Echtzeitzusammenarbeit (webrTC) Sprache & Video



“Always On” - Architektur Teil 2 Enzimbra

« Updates aller Komponenten |

im laufenden Betrieb i
 Verbesserte Fehlertoleranz i i

* Vollstandig verteilte

Datenspeicherung
> Verteilter Datenspeicher fiir BLOBs / Metadaten

> REST - Objektdatenspeicher (S3/SWIFT)

> Vollstandige “Active/Active”-Infrastruktur




Dateibereich

* Applikationen fiir Smart-
phones, Tablets, Windows,
Linux, Mac

« Echtzeitzusammenarbeit

* Vollstandig Offline- fahig

Mail Contacts

Done

Calendar  Files

Zimbra Product Roadmap

Zimbra Product Roadmap

This is Zimbra's product roadmap outlining what sur goals are for the product line over the next
several years. This document can be used to help guide customers regarding the products’ plans
over the next few years. Nothing outlined here is final and the information should be presented as if it
will change in the future. Itis simply a small portal into the ideas of the product management team.

Search

Site search is often the primary way to find specific information in email or social sites. It serves as a
primary method of navigation and content discovery for many users. Zimbra has a vision of a unified
search experience across both platforms that retumns incredibly useful results for the user, even with a

poorly written search string.

Top Pricrities

Secondary Priorities

Tertiary Priorities

Unified search across both
collaberation and secial
platforms

Search all types of content
from one location

Tools to refine scope and
content results

+ Improve quality of results

+ Improve speed of results
returned

Zimbra has yetto finalize
tertiary priorities for search.
As our sites become more
content intensive, search
will have to grow and
become smarter.

File-Sync & Document Collaboration

> Versionierung, Vorschau, Anmerkungen

&) zimbra

&)zimbra &

Created by Jon Dybik
3 minutes ago

Please help me finalize this
Need to distribute it to the group
ASAP. Thanks.

Jon Dybik
1 minute ago

Jon, this roadmap generally looks
good. | would add “Tools to refine
scope and content results” to the

top priorities column for Search

You
Just now

Reply here

6 -

> Starke Verschlisselung und sicheres Loschen

> Integration des Postfaches und externer Quellen
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&) zimbra

Weiterfiihrende Informationen
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Weiterfuhrende Informationen & zimbra

So what’s a Zimbra?: http://goo.gl/1zbXWi
Blog: http://blog.zimbra.com
Wiki: https://wiki.zimbra.com

Dokumentation: http://www.zimbra.com/support/documentation

Produklebenszyklus & Support: http://goo.gl/gnp69k

Forum: http://www.zimbra.com/forums

Zimlets: http://gallerv.zimbra.com

Fiur Entwickler: http://goo.gl/0ZbMgU
Zimbra GIT Repository: http://goo.gl/INFOIB
Bugzilla: https://bugzilla.zimbra.com

Produktmanagement Portal: http://pm.zimbra.com
Leistungsmerkmale (PDF): http://goo.gl/563ell
Datenblatt (PDF): http://goo.gl/fgom4]



http://goo.gl/lzbXWi
http://goo.gl/lzbXWi
http://blog.zimbra.com/
http://blog.zimbra.com/
https://wiki.zimbra.com/
https://wiki.zimbra.com/
http://www.zimbra.com/support/documentation
http://www.zimbra.com/support/documentation
http://goo.gl/gnp69k
http://goo.gl/gnp69k
http://www.zimbra.com/forums
http://www.zimbra.com/forums
http://gallery.zimbra.com/
http://gallery.zimbra.com/
http://goo.gl/0ZbMgU
http://goo.gl/0ZbMgU
http://goo.gl/jNF0IB
http://goo.gl/jNF0IB
https://bugzilla.zimbra.com/
https://bugzilla.zimbra.com/
http://pm.zimbra.com/
http://pm.zimbra.com/
http://goo.gl/563ell
http://goo.gl/563ell
http://goo.gl/fqom4l
http://goo.gl/fqom4l

&) zimbra

Fragen?
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Kontakt & zimbra

managedhosting.de GmbH
Friedrichstr. 191
10117 Berlin

www.managedhosting.de/zimbra

zimbra@managedhosting.de

Andreas Wolske
andreas.wolske@managedhosting.de
Mobile: +49 151 21258008



http://www.managedhosting.de/
mailto:zimbra@managedhosting.de
mailto:andreas.wolske@managehosting.de

&) zimbra

Zimbra Collaboration
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