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Überblick, Historie, 
Zimbra 2014 



Zimbra - Historie 

• Gegründet 2003 von Satish Dharmaraj, Scott Dietzen 
Roland Schemers und anderen. 

• Wer oder was ist ein Zimbra? 
• “I Zimbra” von den Talking Heads (1980) 

• Basiert vollständig auf Open Source Technologien 
• Postfix, MySQL, MariaDB (ab 8.5), OpenDKIM, Jetty, Lucene, 

OpenLDAP, ClamAV, Amavis, SpamAssassin, DSPAM, nginx, 
0MQ, Java, PHP u. v. m. 

• Läuft auf RHEL 6, CentOS 6, Ubuntu 10.04/12.04 LTS, SLES 11  

• WebApp, kein 100%iger Exchange- Ersatz “by Design” 

• Aktuell Version 8.0.7, Version 8.5 demnächst verfügbar 

• Verfügbar als kostenfreie Open Source Edition und als 
Network Edition für den Einsatz im Unternehmen 
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400+ 
Partner 

100M+ 
Verkaufte 
Accounts 

1M+ 
Open Source 

Edition 

45k Community Mitglieder 

5.000+ 
Kunden 

110+ Länder 

Zimbra - 2014 
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Architektur und 
Leistungsmerkmale 
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Architektur 
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Zimbra - Ökosystem 
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Zimbra Web Client 

Zimbra Touch Client / Mobile 

SOAP / REST 

Zimbra 

Server 

MS 

Exchange 

Server 

 LDAP, xDAV  

Active  

Directory 

Standards Clients Apple Desktop 

POP, IMAP, CardDAV, CalDAV 

MS Outlook 

MAPI / EWS 

BES 

BlackBerry 

ActiveSync, Mobile Browser , HTML5 

iPhone 

Android Windows Tablets 
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Zimbra - Setup 

• (Fast) beliebige Architektur nach Anforderung: Split 
Domain, DMZ, externer AV/SPAM-Filter u.s.w. 

• performant als VM, nicht zwingend auf Hardware 

• hervorragend skalierbar (Single- oder Multi- Server Setups) 

• keine Limitierung der Datenmengen durch Lizenzierung; 
Leistungsfähigkeit des Servers wird ausschließlich durch 
die Hardware bestimmt: 
Beispiel: 250 Nutzer (Größte Mailbox: 40GB, 200.000 E-Mails) 

 Single Server Installation als VMware vSphere VM, 
RHEL 6.5 OS, vSphere PVSCSI- und VMXNET3 Treiber,  
4 vCPUs (~ 10 GHz), 24 GB RAM, 1 TB Speicher (EMC VNX 5300 mit FAST-Cache),  
2 TB NAS (NFS) für 42 Tage Point-in-Time-Recovery 

 Redundanz und Verfügbarkeit: VMWare-HA & -Replikation 

 Dauer einer beliebigen Suche & Sortierung: ~ 1s 
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Leistungsmerkmale 
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E-Mail 

Universeller Browser Client 
• Plattformneutrale Webapplikation 
• Intelligente Linkerkennung, Tastenkürzel 
•  Autovervollständigung 
• Einbindung externer Accounts 
• S/MIME Support 
• Identitäten, Globale Signaturen 
• „Echte“ Mailinglisten mit internem & 

externem Subscriptionsmanagement 
• IMAP- Folder für alle Objekte (VCF, iCAL …) 

Aktives Inhaltsmanagement 
• „Activity Streams“ 
• Serverbasierte Filter, Tags, Ordner 
• Templates, RSS Feeds 

Performante Suche & Vorschau 
• Suche in Mails und Attachments 
• Dynamische Ordner 
• Vorschau von Attachments im Browser 
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Kalender & Aufgaben 

Einfache Verwaltung vieler Kalender 
• Persönliche, interne & externe Kalender 

• Planungsassistent, Frei- und Belegtzeiten 

• Termine direkt aus E-Mails erzeugen 

• Freigaben als Website und Public iCAL 

Gruppenplanung & Zusammenarbeit 
• Ressourcenplanung (Auto, Projektor etc.) 

• Objektplanung (Besprechungsraum) 

• Frei- und Belegtzeiten an externe Partner 

• Stellvertreterfunktion („on behalf of“) 

• Freigaben in allen Varianten 

Aufgaben 
• iOS- & Android kompatible ToDo Listen 

• Prioritäten, Fortschrittsanzeige 
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Mobile Geräte 

ActiveSync 
• ActiveSync Untersützung (Version 12.1) 

• Mehrere Geräte gleichzeitig (Tablet, Telefon) 

Sicherheitsrichtlinien 
• Gerätemanagement mit 30+ Einstellungen 

• Fernlöschen durch Benutzer & Admin 

• Anbindung mehrerer Geräte möglich 

Umfassende Kompatibilität 
• iOS, Android, WM, Blackberry etc. 

• Weboberfläche für Mobilgeräte 

• Nativer HTML 5 Touch Client (ab 8.5) 

• xDAV, IMAP 
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Dateibereich & Telefonie 

Dateibereich 
• WebDAV- Unterstützung 

• interne & externe Freigaben 

• Versionskontrolle, Restore 

• Ordnerstrukturen 

• Dokumentvorschau im Browser 

• Direktes erstellen von Notizen 

• Spreadsheet, Calc + Thinkfree Office 

Telefonie & UC 
• CISCO, MiTEL, SIEMENS 

• „Click2Call“,  Anrufbeantworter 

• Anrufhistorie 

• SDK für SIP- Integration 
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Erweiterbarkeit 

Webclient 
• Umfassend anpassbar (Themes & Skins) 

• SOAP- & REST- APIs 

Zimlets 
• Webservice Integration 

• Eigene „Tabs“ und Anwendungen 

• Funktionserweiterungen 

• Umfangreiche Bibliothek an Zimlets 
von Drittanbietern 
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Administration 

Administration 
• Webbasiertes Admin GUI 

• Mehrere Organisationen, Mandanten 

• Delegierte Administration, ACLs 

• „Class of Service“ - Vorlagen 

Sicherheit 
• Passwortregeln, SSO 

• Forensikwerkzeuge, Audit-Logs 

• Status, Message Queue, Statistiken 

Produktivität 
• Vollständiges CLI 

• Integriertes Backup & DR 

• Hierarchisches Speichermanagement 

• Deduplizierung, auch nachträglich 
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Migration & Integration 

17 

Co-Existenz mit MS- Exchange 
• AD- Integration 

• Globale Adressliste 

• „FreeBusy“ Interoperabilität 

• „Split-System“ E-Mail Routing 

Migrationswerkzeuge 
• MS- Exchange Migrationswizard 

• Direkter PST- Import 

• Lotus Domino / Notes 

• Groupwise 

• IMAPsync, CSV, xDAV, iCAL/ICS u.s.w. 

• Stapeloperationen 

• Anpassbare Download- Seite 
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Mögliche Setups 
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Bare Metal Private Cloud Managed Service 

ZCS ZCS ZCS ZCS ZCS 

• Globales Netzwerk von 

Zimbra Service Providern, 

z. Bsp. managedhosting.de 

mit ISO 27001 zertifizierter 

Dienstleistung und lang- 

jähriger Erfahrung 

• Managed Service mit SLA 

• Einzelne Accounts / Server 

 

 

• Zimbra und OS als VM 

unter vSphere, KVM, Xen 

• HA/DR/Backup wird je nach 

Bedarf von der virtuellen 

Infrastruktur bereitgestellt 

• Multi-Server-Setups sind 

nur noch bei besonderen 

Anforderungen nötig 

 

 

• Eigene Administration von 

Zimbra und OS  

• Zimbra regelt HSM, Backup 

und DR 

• OS für HA & Cluster 

• Verschiedene Linux OS 

• Multi-Server-Setups 

       On-Premises             Hosted 

ZCS ZCS ZCS 

       On-Premises             Hosted 
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Zimbra Collaboration 
Network Edition 



Zimbra - Network Edition 

• Erweiterte Suche & Suche in Attachments 

• Live Vorschau von Attachments im Web GUI (200+ Formate) 

• Sichere E-Mail mit S/MIME im Web Client 

• Outlook Connector (Professional Edition) 

• ActiveSync & Device Management (Professional Edition) 

• Blackberry Unterstützung via BES 

• Unified Communications 

• Backup mit Point-in-Time Recovery, DR- Backups 

• Delegierte Administration und ACLs 

• Hierarchisches Speichermanagement (HSM) 

•  E-Mail Archivierung & Discovery (Professional Edition) 

• Anpassung des Erscheinungsbildes an CI, Integration 

• Support direkt von Zimbra 
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Wizard & Suchsprache 

Suche in über 200 Dokumenttypen 

Erweiterte Suche 
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Vorschau von über  200 
Dokumenttypen 

 

• Einfach Attachment anklicken, um 
eine sofortige Vorschau zu sehen 

• Download / Speichern / Öffnen 
• Vorschaufenster einstellbar 
• Anzeige von MS Office Dokumenten, 

Bildern (jpg, gif, png, tiff, bmp), PDF,  
OpenOffice u. v. m. 

Vorschau von Attachments 
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Verschlüsselte E-Mails: Zimbra unterstützt die S/MIME 
Verschlüsselung von E-Mails im Web- Client. Zimbra 
arbeitet mit öffentlichen CAs oder auch internen PKI- 
Installationen. 
 
Digitale Signatur:  Signieren von Nachrichten, um die 
Unversehrtheit des Inhaltes sicherzustellen. 

S/MIME Support 
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• E-Mail, Kontakte, Kalender, Aufgaben 
• Native MAPI- Integration, 
• Delegation von Ordnern, E-Mail, 

Kontakten  
• Online- und Offline- Modus inkl. Offline 

Zugriff auf freigegebene Ressourcen 
• Volle Global Address List (GAL) 

Unterstützung 
• Performanceoptimiert 
• Auto-Installer 
• Vorkonfigurierbares MSI- Paket 
• Outlook 2003 / 2007 / 2010 / 2013 

MS Outlook MAPI - Connector 
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Die Datensicherungsmechanismen schreiben ein jederzeit konsistentes Backup auf das Sicherungs-
medium (NFS- Share). Die jeweils letzte Vollsicherung kann auch für “Bare Metal Restore” als Desaster 
Recovery  verwendet werden.  Sicherungszeitpläne und Aufbewahrungszeiten sind frei konfigurierbar.  
 
Einzelen Accounts zu einem Beliebigen Zeitpunkt (RPO) wiederhergestellt werden. Die Auswahl 
erfolgt einfach über das Admin GUI. Die durch die Redo-Logs erzielbare RPO ist 0. 
 
Ein Wiederherstellen versehentlich gelöschter E-Mails kann durch den Nutzer selbst erfolgen.  
 

Datensicherung / Desaster Recovery 
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Das vollständige ACL Framework von Zimbra gestattet es, neben den globalen Admin Accounts, einzelne 
Aufgaben oder Aufgabenbereiche an andere Nutzer zu delegieren. Beispielsweise ist hier das Anlegen und 
Verwalten von Ressourcen (Projektor, Besprechungsraum) oder die Administration von Mailinglisten zu 
nennen. 

Delegierte Administration / ACL 
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Das Zimbra- interne Speichermanagement (HSM) erlaubt die regelbasierte Verteilung von E-Mails, 
Attachments und anderen Daten auf Datenspeicher unterschiedlicher Leistungsfähigkeit und Kosten. 
 
So können bspw. alle E-Mails die älter als 30 Tage sind, auf einen kostengünstigeren Datenspeicher 
verschoben werden, welcher dafür aber größere Kapazitäten bereistellt (Nearline Storage). 
 
Die eingebaute Deduplizierungsfunktion sorgt für die effektive Ausnutzung des Datenspeichers. Mittels 
CLI- Utility “zmdedupe” können auch nachträglich Optimierungen durchgeführt und so wertvoller “High-
Performance” Speicherplatz freigegeben werden. 

HSM und Deduplizierung 
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Mittels “Zimbra Archiving and Discovery” (ZAD) können einfache Anforderungen an die Archivierung  
von E-Mail bereits ohne den meist komplexeren Einsatz von Drittanbieterlösungen realisiert werden. 
 
• Integriert - ZAD ist integraler Bestandteil von Zimbra ZCS und erlaubt sowohl die einfache 

Archivierung von E-Mail auf demselben Server als auch die Speicherung auf getrennten Systemen, die 
in der Lage sind, die gesetzlichen Anforderungen an E-Mail-Archivierung zu erfüllen. 

• Schnelle Suche - Einfaches und schnelles Auffinden und Bereitstelllen von E-Mails auf Anforderung 
von Behörden, z. Bsp. während einer Betriebsprüfung durch das Finanzamt. 

• Einfach - Eingebaute Suchsprache, Wizards und dynamisches Speichern komplexer Suchvorgänge. 
• Effektiv - Keine Drittanbieterlösungen nötig. Mittels HSM ist auch die effektive und kostengünstige  

Archivierung großer  Datenbestände (‘zig TByte) möglich. 

  

Archivierung 
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Support 

Supportoption Advantage 

Support 

Premium 

Support 

60 Tage 

Testzeitraum 

Forum, Wiki, Dokumentation, Produktportal Ja Ja Ja 

Updates, Upgrades, Versionswechsel Ja Ja Im Testzeitraum 

Support Portal Ja Ja Im Testzeitraum 

Telefonischer Support (Geschäftszeiten) Ja Ja Nein 

Telefonischer Support (24x7 für Priorität 1) Nein Ja Nein 

Maximale Anzahl der Vorfälle pro Jahr 10 unbegrenzt 2x im Testzeitraum 

Für die Zimbra Network Edition sind die Supportoptionen “Advantage” und “Premium” verfügbar. 
Priorität 1 Störungen sind als totaler Ausfall des Systems definiert.  
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Reaktionszeiten 

Schweregrad Premium 

Support 

Advantage 

Support 

60 Tage 

Testzeitraum 

Totalausfall  

(Priorität 1) 

1 Stunde 

(24x7x365) 

4 Stunden 

(12x5 an Arbeitstagen) 

Nicht verfügbar 

Hauptfunktion 

(Priorität 2) 

4 Stunden 

(12x5 an Arbeitstagen) 

8 Stunden 

(12x5 an Arbeitstagen) 

Nicht verfügbar 

 

Generelle Funktion 

(Priorität 3) 

8 Stunden 

(12x5 an Arbeitstagen) 

12 Stunden 

(12x5 an Arbeitstagen) 

Nicht verfügbar 

 

Allgemeine Anfragen 

(Priorität 4) 

12 Stunden 

(12x5 an Arbeitstagen) 

12 Stunden 

(12x5 an Arbeitstagen) 

12 Stunden 

(12x5 an Arbeitstagen) 

“Reaktionszeit” ist die Zeit, in der eine Anfrage initial bearbeitet wird. Die Reaktionszeit stellt keine 
“Lösungszeit” dar, in der eine Problemlösung realisiert wird. Die Lösungszeit kann je nach Art und 
Umfang des Problems variieren und ist nicht Gegenstand der Supportoptionen oder SLA. 

13. Mai 2014 Zimbra Confidential 



Einige Dinge, die das Leben 
des Admins leichter machen 
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CLI & Scripting 

Zimbra verfügt über ein umfassendes CLI und eine SOAP- sowie REST- API. Damit ist eine indivduelle und 
(fast) vollständig automatisierbare Administration möglich. 
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Nachverfolgung von E-Mails 

Das CLI- Werzeug “zmmsgtrace” erlaubt das einfache Nachverfolgen von E-Mails auch in grossen 
Datenbeständen: RegEx, Absender, Empfänger, Zeitraum, Source- & Destination- SMTP- Host. 
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Mail Queue im Admin - GUI 

Echzeitdarstellung der Mail Queue im Admin GUI mit kontextsensitiver Anzeige, Massenoperationen und 
Gruppierung nach “Zurückgestellt”, “Eingehend”, “Aktiv”, “Angehalten”, “Beschädigt” 
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Zimbra - Administration 

• Wiederherstellung gelöschter Objekte durch Anwender 
(Dumpster) 

• “Echte” Mailinglisten , durch Anwender verwaltbar 

• Einstellungsmöglichkeiten der Anwender administrierbar 
(COS - Class of Service) 

• Umfassende Anpassparkeit des MTA und AV/AS durch *.in 
Files (updatesicher) 

• Native Integration von cbpolicyd 

• Viele SMTP Einstellungen direkt per Admin GUI 

• Audit-Logs, Loglevel zur Laufzeit (log4j) 

• Umfangreiche Statistiken im Admin GUI 

• Starke Verschlüsselung, CiperSuites etc. per CLI anpassbar 
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Roadmap  
Version 8.5 und 9.0 
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Zimbra Collaboration 8.5 
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Haftungsausschluss 

• Diese Präsentation enthält Informationen / Leistungs-
merkmale, die sich noch in der Entwicklung befinden. 

• Die in dieser Präsentation dargestellten Informationen / 
Leistungsmerkmale müssen nicht zwangsläufig in einer 
künftigen Produktversion verfügbar sein. 

• Die in dieser Präsentation dargestellten Informationen / 
Leistungsmerkmale können ohne Vorankündigung 
geändert werden und dürfen auf keinen Fall Bestandteil 
von Angeboten oder Bestellungen sein. 

• Die tatsächliche Realisierung von künftigen Leistungs- 
merkmalen wird von der technischen Machbarkeit und 
der Nachfrage bestimmt. 

• Preise und Verfügbarkeit sind noch nicht bestimmt. 
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Zimbra Collaboration 8.5 

• Neuer HTML5 Mobile Web-Client  

• Neuer HTML5 Offline Client 

• Exchange Web Services (ab Outlook 2010) 

• “Always On” - Architektur Teil 1 

• Standardisierung der Plattform- APIs 

• Unternehmensweite Zusammenarbeit 
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HTML5 Mobile Web-Client 

• HTML5 

• Responsive Design  

• Sencha Touch 
Mobile  Framework 

• Anpassbar durch  
Standard CSS & HTML 

• Identisches Zimbra “look & feel” auf allen mobilen 
Geräten, Tablets, Smartphones 
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HTML5 Offline-Client 

• Das “jederzeit & überall 
Postfach” ohne zusätzliche 
Softwareinstallation. 

• 24h - 30 Tage Offline 
Snychronisation 

• “Responsive Design” mit 
Hintergrundaktualisierung 
und Performanceoptimierung. 

• Sichere Geräteregistrierung für das Speichern von 
Offline Inhalten 
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MS Exchange Web Services 

• Universelle Unterstützung 
von Desktop- Clients aller 
Betriebssysteme 

• Mac- Outlook und Apple 
Mail kompatibel 

• E-Mail, Kalender, Kontakte 
Aufgaben 

• Frei- und Belegtzeiten- Interoperabilität mit 
MS Exchange Server 
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Zimbra Collaboration 9.0 
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Zimbra Collaboration 9.0 

• “Always On” - Architektur Teil 2 

• Instant Messaging, Chat, Anwesenheit 

• Verbesserter Dateibereich 

• Echtzeitzusammenarbeit mit Dokumenten 

• Echtzeitzusammenarbeit (WebRTC) Sprache & Video 
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“Always On” - Architektur Teil 2 

• Updates aller Komponenten 
im laufenden Betrieb 

• Verbesserte Fehlertoleranz 

• Vollständig verteilte 
Datenspeicherung 
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▷ Verteilter Datenspeicher für BLOBs / Metadaten  

▷ REST - Objektdatenspeicher (S3/SWIFT)  

▷ Vollständige “Active/Active”-Infrastruktur 

Proxy Node

nginx
(Reverse Proxy)

Mail Server 2

Jetty  
(Java Server)

Metadata 
DB

File 
Storage

Mail Server 1

Jetty  
(Java Server)

Mail Server 3

Jetty  
(Java Server)
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Dateibereich 

• Applikationen für Smart- 
phones, Tablets, Windows, 
Linux, Mac 

• Echtzeitzusammenarbeit 

• Vollständig Offline- fähig 
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▷ Versionierung, Vorschau, Anmerkungen 

▷ Starke Verschlüsselung und sicheres Löschen 

▷ Integration des Postfaches und externer Quellen 
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Weiterführende Informationen 
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Weiterführende Informationen 
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So what’s a Zimbra?: http://goo.gl/lzbXWi 

Blog: http://blog.zimbra.com 

Wiki: https://wiki.zimbra.com 

Dokumentation: http://www.zimbra.com/support/documentation 

Produklebenszyklus & Support: http://goo.gl/gnp69k 

Forum: http://www.zimbra.com/forums 

Zimlets: http://gallery.zimbra.com 

Für Entwickler: http://goo.gl/0ZbMgU 

Zimbra GIT Repository: http://goo.gl/jNF0IB 

Bugzilla: https://bugzilla.zimbra.com 

Produktmanagement Portal: http://pm.zimbra.com 

Leistungsmerkmale (PDF): http://goo.gl/563ell 

Datenblatt (PDF): http://goo.gl/fqom4l 
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Fragen? 
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Kontakt 
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managedhosting.de GmbH 

Friedrichstr. 191 

10117 Berlin 

 

www.managedhosting.de/zimbra 

zimbra@managedhosting.de 

 

Andreas Wolske 

andreas.wolske@managedhosting.de 

Mobile: +49 151 21258008 
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Zimbra Collaboration 
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